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1.narodné konzorcium SOS na Slovensku

1. Narodné konzorcium: Erasmus + Turiec, od 2013

» Koordinator: K.A.B.A. Slovensko a 3 odborné skoly:
» Obchodna Akadémia Martin

» Stredna Priemyselna Skola Technicka v Martine

» Stredna odborna skola Obchodu a Sluzieb v Martine

N
A=

STREDNA

EHlEMYSELNA
KOLA

MARTIN

KABN

§ L ONME NS KD
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» Vysielame rocne: » Hostujeme rocne:
= | P 100 ziakov OVP » 30 ziakov OVP
» 20 pedagogov
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» 10 pedagogov




Studijné a uéebné odbory Ucastnikov
mobilit

Obchodna akadémia
Sluzby v cestovnom ruchu
Hotelova akadémia
Kuchar, ¢asnik, cukrar
Kozmetik

Kadernik

Grafik tlacovych médii
Operator tlace
Mechatronika
Elektrotechnika
Logistika

vV vV v vV vV vV vV vV vV VvV VY Y

Technické lyceum (strojarstvo a informatika)




Ake odborné zrucnosti, schopnosti a kompetencie su
pre Vas u ziakov ako buducich potencialnych
zamestnancov dolezite ?

Aplikacia vedomosti a zruénosti v praxi T —"s
Cudzie jazky A 3 1%
Motivacia NN 11
Samostatnost’  [— 9%

Pracovné navyky [ ox

Preciznost @3

Kreativita @
Schopnost a ochota uéit sa nové veci Mz
Schopnost’ pracovat’ pod stresom w2
Komunikaéné zru¢nosti M2
Praca s technoldgiami 2
Ochota pracovat za pontkant mzdu @2

Zodpovednost @1
Pocitacové zrucnosti 0%




Vyuzivanie prvkov ECVET

» Subor vzdelavacich vystupov/vzdelavacia jednotka

v

Memorandum o porozumeni (uz pri podavani projektovej prihlasky)

v

Zmluva o stazi (vzor pre konkrétne mobility, uz pri podavani projektovej
prihlasky

Hodnotiaci formular
Monitorovaci formular
Zaverecné hodnotenie
Europass mobility
Certifikat

vV v v v v Y

Osobny zaznam ziaka




Pouzivanie ECVET v praxi

» Rozdiely - mobilita s a bez ECVET

» Lahsia a jasnejsia komunikacia

» Pedagdgovia, Ziaci - vidia CO ziskaju

» Mentori vo firme - CO maju robit, ako sa pripravit
» Zjednodusené uznavanie vysledkov z mobility

» Nastroje vyuzitelné pri hladani si zamestnania




Priklady Vzdelavacich jednotiek

Sluzby v hotelovej restauracii

Priprava tradicnych ceskych mucnikov

Pouzivanie uctovného softvéru ,,POHODA"

Knihovnicke sluzby

Priprava, organizovanie a technické zabezpecCovanie zajazdov
Poskytovanie informacnych sluzieb a vybavovanie korespondencie
Praca s hotelovym rezervacnym systémom

Zakladné principy podnikania v UK

Programovaci jazyk Python

Pouzivanie Six sigma metody v logistike

Ponuka a predaj hotelovych sluzieb

Nové techniky strihania vlasov

Vykonavanie Cistenia povrchu pokozky, peeling a zmakCovanie pokozky
Vykondavanie hibkového &istenia pleti

FESTO

Robotika, PLC programovatelné automaty




Memorandum o porozumeni

1. Ciele memoranda o porozumeni

Memorandum o porozumeni® (Mol) tvori ramec pre spolupracu medzi kompetentnymi ingtitdciami.
Jeho ciefom je potvrdit’ vzajomnid dbveru medzi partnermi. V Memorande o porozumeni partnerske
organizacie vzajomne akceptujl svoje prisludné kritena a postupy pre zabezpedenie kvality, hodnotenie,
potvrdenie a uznavanie vedomosti. zruénosti a spdsobilosti so zamerom prenosu kreditov.

Dohodli sa daldie cisle?
Vyznatte, prosim

e

[ Ano — =0 to: nadviazanie dihodobej spolupréace

2. Organizacie, ktoré podpisuji Memorandum o porozumeni

\ysielajlica organizacia
Krajina | Stredna odborna Skola obchodu a slufieb
Wazov organizacie | Stavbarska 11, 035 80 Martin, Slovenska republika
Adresa | +4214341353 11
Telefon (Fax | zssmt@zssmt.sk
E-mail | www sosmt.edupage.org
Webova stranka | Stredna odborna Skola obchodu a slufieb
. Ing. Slavomira Gurariova
Konkakina osoba | e el dkoly
Telefon [Fax | +421 910 500 527
E-mail | guranovag@zssmt.sk
Prijimajlca organizacia
Krajina | Ceska republika
Mazov organizacie | Stiedni £kola obchodu, femesel, slufeb a Zakladnl Skola
tdresa | Keplerova 7, Krasné Bfezno, 400 07 Usti nad Labem
Telefon Fax | +420 475316971
E-mail | skola@obchodniskola.cz
Webova stranka | www.obchodniskola.cz
. Meno: Bc. Radka Fierova
Koniaktna osoba Funkcia: zastupce feditele pro pedagogickou a projektovou dinnost
Telefon [Fax | +420 415 852 547
E-mail | fiserova@obchodnizkola.cz
Keordinator kenzorcia:
Krajina | Slovenska republika
Nazov organizacie | K.ABA Slovensko
Adresa | Komenskeho 19, 035 01 Martin
Telefon /Fax | 00421 918 373 583
E-mail | info@@kabaslovensko sk
Webova stranka | www _kabaslovensko sk
. Meno: Mgr. Martin Kubig
Kontakina osoba Funkcia:?]mjelruwir manaZér
Telefon Fax | 00421 918 373 593

E-mnail

martin.kubis@kabask.sk




3. Kvalifikacie, ktoré zahrfia Memorandum o porozumeni
Kvalifikacia 1:

Krajina | Slovensko/Cesko

Mazov kvalifikacie | Technicko-administrativiy pracovnik IKT firme
Uroveri EKR (ak je fo

relevantng) V.
Urovefi NKR (ak je o "
relevaning) )

Jednotka (y) vzdelavacich

wystupov pre fazy mobility
(uvedené v prilohach, ak je | Predaj a poskytovania internetovych sluZieb a slufieb s tym spojenych

to relevantng)
.. | LIEuropass Dodatok k vysvedteniu / osvedéeniu
v r%&Tﬁa@?&m‘zﬁz [ vazdelavacie vistupy sivisiace s kvalifikaciou
P o '{é B Opis jednotky (tiek) vzdelavacich vistupov pre mability

[Cdiné: Zpecifikujte, prosim

4. Hodnotenie, dokumentacia, potvrdenie a uznanie

Podpisanim tohto Memoranda o porozumeni potvrdzujeme, Ze sme prediskutovali procediry pre
hodnatenie, dokumentaciu, posidenie a uznanie a dohodli sme sa, ako sa budi realizovat.

- poturdzujeme, Ze budeme dodrZiavafl zavézky a povinnosti vyplyvajice zo Zavazku kvality,
ktory bude podpisany vietkymi (castnikmi mobility, vysielajicou organizaciou a prijimajdcimi
organizaciami.

- Specifikovali sme vzdelavacie vysledky, ktoré majd byt nadobudnuté podas mability, a kioré
tvaria prilohu &. 1

- prijimame metddy akriténa hodnotenia, ktoré budd zaznamenané na samostatnych
hodnotiacich harkoch

- potvrdzujeme, Ze hodnotenie budd vykonavat mentori na zmluvnych pracoviskach prjimajuce
organizacie, priéom zoznam tychto organizaciifiriem/ingtitdcii tvori prilohu &. 2

5. Platnost’ Memoranda o porozumeni

Toto Memorandum o porozumeni je platné do 31.05.2019

Memorandum o porozumeni méZe byt obnovené vietkymi zapojenymi crganizaciami po vzajomneg
dohode po dobe platnosti.

6. Proces hodnotenia a prehodnotenia

Praca partnerstva bude zhodnotena a prehodnotena do: 31.05.2019




7. Podpisy

Stredna odborna Skola obchodu a sluZieb/
Slovenska republika

Stredni Skola obchodu, femesel, sluZeb a Zakladni
Skola/Ceska republika

Ing. Slavomira Guranova, riaditelka Mgr. Pavel Caitaml, riaditel Skoly
Meno, funkcia Meno, funkcia
Martin, 04.09 2018 Ustinad Labem, ...
Miesto, datum Miesto, datum
Pediatka, podpis Petiatka, podpis
K.A.B.A Sloyensko/Slovenska republika

Ing. Maria KubiSova, riaditefka

Meno, funkcia

Martin, 04.09.2018

Miesto, datum

Pegiatka, podpis




» Online portal pouzivame:

Online portal ucetzrucnosti.sk

w Tom
o
Domov Prihldska do projektu Kurz Bilancie Kompetencii Sumar zapisov Kompetenci
- ’ ~ ~ 4
SCSUCCRE Ucet zrucnosti

Domov » Pridat obsah

» Administracia projektu, prihlasky

aci

» Bilancna tabulka (charakterovy typ, hodngf’y;gv Rnivané povolan

tit Zaznam

sah

moje silné a slabé stranky, 2 SMART ciele, hozgjjl,gtenie kurzu)

Datum

Datum pre defn zapisu zaznamu.

» Denné zaznamy (monitoring) Date

Hlavnhé menu [08.10.2018

» Manual mobility Domoy S
Prihlaska do projektu
» Dotaznik spokojnosti po navrate e aov
umar zapisov |
. ’ Kompetencie
» Chceme implementovat o AKo som sa dnes citil/a -
. . . A Oadraddy
> AU tOmatlZOvat’ pr] pOmenUtla MO EZT p(;l_:wra : Dnesny deii bol pre miia najmd... *
. . ., anuan monity [] Odborny rast - videné/pochopené/vyskiasané niefo do mdjho profesionalneho Zivota
Testy ku I’ZU B] lanC]e Kom petenC" [ Zivotna lekcia - seri6zna Fivotnd skisenost (dobrd i zI4), £o si veru dobre zapamatam
[] Jazykova Zkola - napr. pochopenie niekoho s brutdlnym prizvukom, alebo hrdost na dobre poskla
ECVET hOd noten]e t(jtora’ uznan]e §k0l0u [] Defi, ked sa mi otvorili ofi - cbjavil/a som pre Zivot nieco Uplne nové...
[] Tak trochu o nicom - to by nas ale zaujimalo preco!
Europass Mob]l]ty’ certifikat [] Def blbec - vietko mi padalo z rik...
[] velka zabava, lebo sa stalo, Ze ... (popiste niZdie)
Pristu p pre f.i rmy, kto ré ChCl:I StéiiStOV \Z‘r:;'ﬁr;:tpi?v::c:ﬁ:; :;?;::.rakterizovali dnedny def - méFete zadkrtnat aj viac moZnosti (idedlne takll-iZ). Potom do por
Co ste dnes zaZili? * -

EU portal pre skoly a konzorcia - hladanie firiem

SLOVEMNSKDO



Ukazka vzdelavacich vystupov

“ Erasrus+ Programmea
of the Eurcgaan Linion

-
e =

Co-funded by the

ecwveT

Mazov odboru

6337 M informacneé technologie a informacneé
sluzby v obchode

Uroven NKR/EQF

a/a

Mazov prisluine] kvalifikacie:

Technicko-administrativny pracovnik v IKT firme

Mazov vzdelavacej jednotky

Predaj a poskytovanie internetovych sluzieb a sluzieb s tym spojenych

Ofakavané ufebné vysledky:

Vedomosti:

Zrunosti:

Ziak:

definuje Epecifikd internetovych sluieh
pouiiva odborni slovnd terminaolagiu

vymenuje postup potrebny pre spustenie
prevadzky internetowych slufieb

charakterizuje jednotlivé funkcie firmy
poskytujicej IKT sluZby

Fiak:

predstavi a popite moZnosti slufieb
zakaznikovi

vytvori objednavku sluZieb

spracuje administrativne dokumenty
pracuje so softweérom a hardwérom
pripravuje a spracovava potrebné
informacie a udaje

uskutofAuje telefonickd komunikéciu so
zakaznikmi

prepaja hovory ostatnym

spolupracovnikomalebo oddeleniam

vhodne komunikuje so zdékaznikom

odporuca zakaznikom vhodné riegeniana
zaklade ich pofiadavky

samostatne a zodpovedne spristupuje ku
poiiadavkam zdkaznikov

aperativne riegivzniknuté problémy

v komunikacii so zékaznikmi




Ukazka vzdelavacich vystupov

. A
_ - r- CHBCHEN A ARAINEMIA
% g KABA
ecveT SLOVENSEHK ‘
Popis ufebnych vvsledkov: Ocakiavana dlFka:

Ziak si po&as mobility osvojinasledujiice doplfiujiice znalosti a schopnosti:
rozéiri svoju odbomi slovni zasobu v feskom jazvku

schopnost pracovat v time

porovna odlifnost kultimeho prostredia

osvoji si schopnost pracovat v neznamom prostredi
sebahodnotenie

priaca na ucetzrucnosti sk

orientacia sa v cudzom prostredi

Prax na pracovisku, 1.-10.dei

Odboma priprava bude prebichat pod vedenim instruktorky zmluvného
zariadenia skoly pre vikon odbomej praxe - hotela v Usti nad Labem pofas 2
tyzdiiov. Ziak ziska vedomosti, zruénosti a kompetencie v rimei Obsluhy
rezervaéného hotelového systému.

- poskytovanie sluzieb hotela
- komunikicia so zikaznikmi
- vedenie poZzadovane] agendy

Ziak je schopny pod vedenim a dohFadom mentora zvlidnut':
Pracovat v rezervafnom svstéme hotela, pomiikat’ sluzbv hotela zakaznikom

Spolu 60 hodin (10 dni)

Overenie uéebnych vvsledkov:

Priebezné hodnotenie
Hodnotenie, & ziak samostatme zvladne/nezvladne vvkonat zadané
ulohy mentorom, ktorv nasledne ohodnoti & ich Ziak splnil alebo
nesplnil

Monitorovanie a mentoring
monitorovanie bude zaznamenané do pripraveného monitorovacieho
formulira a bude ho vykonavat mentor na pracovisku

Zavereéné hodnotenie

hodnotenie bude zaznamenané do samostamého hodnotiaceho
formulara, ktory redpektuje informécie uvedené v #asti venovanej
vvstupom vzdelavacej jednotky

Sebahodnotenie
samohodnotenie zo strany Fiaka prostrednictvom ucetzmucnosti sk




Ukazka vzdelavacich vystupov

Opis Vzdelavace] jeanotky: ]
Ziak si roziiri/nadobudne odborné vedomaosti, zrucnosti a kompetencie v oblasti Informacnych technologii a informacnych slufieb v obchode. Ziak bude
pracovat na zadanych dlohach podla indtrukcii, komunikovat s klientmi, pongkat a predavat slufby firmy poskytujice] internetove slufby a sluiby s nimi
spojenymi, bude wyuiivat odbornld terminologiv a zéroven bude musief wuiivat znalosti 2 oblasti verbalng] a neverbédingj komunikacie so zékaznikmi.
Zaroven bude spolupracovat edstrafovani vzniknutych technickych porich a spracovavat potrebnud administrativnu agendu firmy.
fiak si pofas mobility osvoji nasledujice dopliujice znalesti @ schopnosti:

- Orientacia sa v novom nie len pracownom ale aj kultirnom prostredi

- RozEir si odbornd terminclogiv v Ceskom jazyku

- Asertivne spravanie

- Praca v novom kolektive, prispdsobenie sa pravidlam a firemnej kultidre

- Sebahodnotenie

- Praca na ucetzrucnosti sk

Program:
Ldef - ik ori a

- Ziak si osvoji newhnutny tecreticky zéklad a ziska informacie v uvedenej oblasti

2-10 - praca na pracovisku
- Praktické ziskavanie Vzdelavacich vwsledkov pofas odbornej stéie na pracovisku

Défakdvana difka:

Spolu 60 hodin [10) dni

Teoreticka priprava & hodin

Praktické cvicenia- 54 hodin

Cwverenie ziskanych vedomaosti, zruénosti, spdsobilosti/schopnosti/ kompetencii

Zaznamenanie napredovania Ziaka vo vztahu k zadanym dloham a VV v samostatnom formular mentorom na pracovisku

Hodnotenie dosi ¥ y vzdeldavania:

Mentor na pracovisku pomocou zadanych hodnotiacich kritérii jednotlivich hodnotenych uloh formou — uspel/neuspel
Stanovené si dve hodnotené dlohy a ich kritéria hodnotenia:

1.) Predviest pondknutie slufieb zakaznikovi a wivorenie objednavky s kritériami hodnotenia:




Ukazka vzdelavacich vystupov

a) Vymenovat ponukane sluiby podlia poZiadaviek klienta
b) Ponuknut zakaznikovi konkrétnu slubu
) Vytvorit objednavku slufieb
2.) Komunikacia so zakaznikmi
a) Dodriigvat pravidla dspeiného predaja pri komunikacii so zakaznikmi
b) Samostatne a s uvafenim riesit vzniknuté situacie, vhodne volit formu predaja a ponUkang sluzby
c) Wysvetlit zakladné principy efektivne] telefonicke] komunikacie so zakaznikmi

Pre to, aby fiak absolvoval spinenie cdbornej staie, je potrebné aby mentor chodnotil spinenie vietkych hodnotiacich kritérii.

Hodnotenie
- Hodnotenie bude zaznamenané do samaostatného hodnotiaceho formulara, ktory refpektuje informacie uvedeng v Easti venovane] vystupom
vzdelavace] jednotky
- Mentorom hodnotené splnenie/nesplnenie stanovenych kritérii hodnotenia
- Metody hodnotenia — prakticke skoganie, pozorovanie
- Mastroje hodnotenia — praktickeé predvedenie s vwkladom, pisomné predvedenie s wkladom, pozorovanie

Sebahodnotenie

- samohodnotenie zo strany Ziaka prostrednictvom ucetzrucnosti sk
Owverenie a uznanie dosiahnutia Vv
W domovskej organizacii na zaklade hodnotenia mentora na pracovisku.

W pripade, Ze Ziak splnil stanovene hodnotiace kritéria, domovska institlcia mu wna 2 tyZdnove odbornd prax v zahranici a uvedie formou doloky na
koncoroéne vysvedoenie.




ZAVERECNE HODNOTENIE

Nazov odborn: 6337 M informacue techuologie ainformacne sluiby v
obchode

Niazow prisluine] kvalifilacie: Techmicko-administratvey pracovoik v obchode

Uroven EQF/NEKR: 44

Meno a priezvizke ziaka:
Meno a priezvizko mentora:

A) Zavereiné hodnotenie

Nazov Vrdelavace] jednothy:
Predaj internetovych slogieb a slofieb = t¥ym spojenych
Hodnotens aloha: mdy ) Kritéria hodnotenia: Hodnotenie:
tenia:
Pradviest pontlmutia sluzisb | Prakticks Vhodne ponuknut sluzbv podla Splnil'a
zakarniloovi a vytvorenie | pradvadanis poziadavisk kliants ezplnil’a
objednavky
Prakticks Samostatne zakarnikeovi Splnil'a
pradvadania odpoméit ponukans sluzby ezpluil'a
Prakticks Samostatnes vetvorit objednavin Splnil'a
pradvadania sluzizb esplnil’a
Komunikacia =0 zksrmbmi | Prakticks Dodreiavat  pravidla  spainsho Splnil'a
pradvadania pradgia  pri komumdkaci | =0 ezplnil’a
zakarmlomi
Prakticks Samostatne a s uvaZsnim rissit’ Splnil'a
pradvedania vzniknuté situdcis, vhodns volit’ ezpluil'a
formu pradaja a ponukans sluzby
Usina Vvmenovat zakladne principv Splnil'a
vysvatlania afaltivna] telafonickaj ezplnil’a
komunikaciz so zakarnikmi

SPLNIL: Zisk vwkondval poZadované urovni na dostatoénej urovn a preukazal
preukazanis/'nad obudnutiz vedomostl, zruénost,
schopnosti/spasobilostikempataficis
- Ziak vvkondva flohy samostatme
- Zisk vykondvailohy podla inftmkeii
- Zisk vykondvailohy poddohfadom

NESPLNIL: Fiak nepraukdzal'nsnadcbudol poadovans zménosti, schopnosti/ sposobilosti/
kompatancis
- Ziak nis j= schopny vykondvat' zadans ilohw
- Ziak nedodriava BOZP

Datum, podpis BEIEOTAE ..o e

Datum, podpis Ziaka: e




Dotaznik absolventov

» Zmenila ucast’ na mobilitach Vase nazory/vnimanie

Ano zmenila

Skor nie, nie

» Zvysili sa Vase jazykoveé znalosti?

Ano, skor ano

» Motivovala Vas ucast’ na mob1l1te aby ste d’'alej na sebe pracovali ?

Skor nie, nie




Priklady dopadu mobilit

Vytvorenie Python day (spolupraca Dudley College, SPS MT a gymnazia)

Vytvorenie prirucky rozdielov cesko-slovenskej odbornej terminologie a sposobov Uctovania
Vytvorenie logistickej cvicnej firmy

Zahrnutie novych postupov do vyucovania (Paco jet, 3D grafika)

Vytvorenie ,,sut'azivosti“ medzi ucastnikmi mobilit
Zlepsovanie jazykovych kompetencii, aby sa odborni pedagoégovia mohli zicastiovat’ mobilit
Zapajanie sa ziakov do skolskych a mimoskolskych aktivit

ZlepSovanie prospechu

Nadviazanie partnerstiev aj mimo programu ERASMUS+, dlhodoba udrzatelnost’
Ziaci nachadzajl uplatnenie vo firmach, kde absolvovali mobilitu

vV v v vV vV vV vV vV vV VvV Y

Ziaci, ktori sa z(Castnili mobility sa stavaju ,,mentormi“ pre ostatnych ziakov (odstraneny
strach z cestovania, nepoznaneho, cudzieho jazyka a podobne)

v

Bilancia kompetencii, osobny rozvoj




Dakujeme!

» K.A.B.A. Slovensko, Komenského 19, Martin
» Mgr. Dusana LajcCiakova, dusana.lajciakova@kabask.sk
» Mgr. Martin Kubis, martin.kubis@kabask.sk
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