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Ako uviedla Eurdpska komisia®, globalizdcia pomohla stovkdm miliénom
[udi vymanit sa z chudoby a umoznila chudobnej$im krajindm na celom
svete dobehnlt ostatné. Celosvetovy obchod vyrazne zvysil hospodarsky
rast EU a lacnej$i dovoz priniesol vyhody priemyslu aj ob&anom.

Hoci Eurdpska Unia a jej Clenské staty vyrazne profitovali z medzinarodnej
spoluprace a globalizacie, tieto benefity nie si ani samozrejmostou, ani
rovhomerne rozdelené. Globalizdcia m6ze byt prospesnd iba vtedy, ak je
plne vyuzZivana a ked sU vyhlad a subory zrucnosti nasich spolocnosti,
pracovného zivota a obCanov v sulade s vyvojom na celom svete.

Eurdpska komisia a narodné agentUry programu Erasmus+ chcu ako
zastancovia eurdpskej a celosvetovej spoluprace podporit poskytovatelov
odborného vzdeldvania a pripravy (OVP), aby investovali do zlepSovania
kvality svojich medzinarodnych aktivit a suaborov zrucnosti ucitelov,
instruktorov a Ziakov v OVP.

Tato prirucka poskytne prakticky navod a rady pre strategické planovanie
medzinarodnej spoluprace pre poskytovatelov OVP. Vyhovuje potrebam
malych aj velkych institlacii, krajin a systémov OVP v r6znych fazach
internacionalizacie. Stavia predovéetkym a hlavne na spolupraci EU, no
zohladnuje taktiez globalne aspekty.

Tato eurdpska verzia priru¢ky je zalozena na predchadzajlcej verzii z roku
2010, ktoru vypracovala Finska narodna rada pre vzdeldvanie a Centrum
pre medzinarodni mobilitu (CIMO)2. S povolenim vydavatelov bola
prepracovand pre Ucely eurdpskej spoluprace a programu Erasmus+
vratane Erasmus+ Charty pre mobility v OVP. Pracovala na nej Finska
narodnd agentlUra programu Erasmus+> s podporou timu zloZzeného zo
zastupcov z danskej, holandskej, madarskej a nemeckej narodnej agentury
programu Erasmus+ v sektore OVP. K procesu taktiez prispela pracovna
skupina pre mobility v oblasti OVP zloZzena z narodnych agentur programu
Erasmus+ a zriadend Eurdpskou komisiou a taktiez Uradnici Eurdpskej
komisie.

! Diskusny dokument o vyuZiti globalizacie, maj 2017.
2 Sila z medzinarodnej spoluprace, 2014.
3 Za koordinacie Miku Saarinena.
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Cielom tejto prirucky je pombct pri strategickom pldnovani
medzinarodnych aktivit v OVP a poméct pri definovani tlohy, ktor( zohrava
internacionalizacia v rozvoji odborného vzdelavania a pripravy, kvalifikacii
nadobudnutych v OVP a systémov OVP. Prirucka je urcenda pre riaditelov a
manazérov, ako aj pre ucitelov a instruktorov v institiciach poskytujacich
OVP a tiez pre vSetky ostatné zainteresované strany zapojené do eurdpskej
a medzinarodnej spoluprace v OVP.

Mnohi poskytovatelia odborného vzdeldvania a pripravy v Eurdépe si
uvedomuju dolezitost internacionalizacie, a preto vyvinuli pristupy na
zaClenenie medzindrodnych aktivit do svojho vzdeldvania a do svojich
organizacii. Na plné vyuzitie celého potencidlu medzinarodnych aktivit vSak
samotna realizacia eurdpskych a medzinarodnych projektov nestaci. Jasna
a dobre ukotvena stratégia internacionalizacie podpori a nasmeruje
medzindrodné aktivity a v koneénom désledku bude mat dopad aj na
pridani hodnotu celej organizacie, jej Studentov, zamestnancov, okolity
region a svet prace.

"Dopad a prinosy medzinarodnej spoluprace v oblasti vzdelavania su
jednoznacne vyssie, ak mate pre tieto aktivity vypracovanu stratégiu.
Toto si vsak v ramci organizacie vyzaduje podporu od vrcholového
manazmentu a tiez zmysel pre spolupatricnost.” - poskytovatel OVP v
Dansku

V praxi sa vSak ukazuje, zZe definovanie takejto stratégie je pre mnohé
inStitucie stdle vyzvou a plné zaclenenie internacionalizéacie do
inStituciondlnej politiky a jej praxe na vsSetkych Urovniach je eSte vacsou
vyzvou.

"Rozhodli sme sa zorganizovat workshop na tému tvorby stratégie a ako
nam bolo doporucené, chceli sme zapojit ¢o najviac ludi. Nasa S$kola v
uplynulych desatrociach celila viacerym vyzvam, nasi kolegovia sa
museli prispbsobit velkému mnoZstvu zmien, no velmi nas prekvapil ich
obrovsky zdaujem, ktory prejavili, ked prisli a zaplnili celt miestnost.
Nasi kolegovia plne pochopili, Ze pisanie vlastnej institucionalnej
stratégie je pre nas v neustdle sa meniacich podmienkach velkou
prilezitostou. Prisli s mnohymi napadmi, novymi pristupmi a boli sme
velmi stastni, ked sme zrazu videli, na aky demokraticky proces sa to
celé obratilo.” - poskytovatel OVP v Madarsku

V tomto zmysle je Ucelom priruc¢ky vytvorenie spoloc¢ného pristupu a
jazyka a taktiez zjednodusSenie prace pri vytvarani stratégie
internacionalizacie v ramci a medzi institGciami poskytujucimi OVP v
roznych krajindch EU. Dokument tie? podporuje predkladatelov projektov
Erasmus+ pri planovani mobilitnych projektov, Charty mobility v OVP a tiez
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strategickych partnerstiev, no aj pri vypracovavani Eurdpskeho planu
rozvoja ako sucasti ziadosti o grant, ktory je sdm o sebe akoby malou
verziou stratégie.

S POMOCOU TEJTO PRIRUCKY CITATEL:

e pochopi vSeobecnu hodnotu strategického planovania, sStruktur
stratégie a suvisiacich otazok a procesov;

e sa dozvie, ¢o mdze strategické planovanie a pristupy priniest do
oblasti internacionalizacie a do oblasti mobilit. Taktiez ziska
schopnost prepojit toto s rozvojom instittcie;

e si uvedomi, aku ulohu zohrava strategicky proces pri tvorbe takej
stratégie, ktora je zdiel'anou, integrovanou viziou a je uvedenou
do Zivota institicie;

e je schopny nastavit ndsledné kroky, ktoré si nevyhnutné pre jeho
vlastn( institlciu, aby dokazala pokraovat v "Ceste stratégie",
ktora funguje v tejto institlcii a vyhovuje podmienkam danej institucie;

e sa na zakladnej Urovni oboznami s konceptom zabezpecenia kvality a
s indikatormi merania procesov a vysledkov.

NIEKTORE KLUCOVE ZASADY, KTORE POMAHAJU
PRI PRACI S TOUTO PRIRUCKOU:

e Kazda institucia disponuje uréitymi predchadzajucimi skUsenostami
a/alebo pracovnikmi so zruénostami a zdujmom o medzinadrodnu
spolupracu. Strategické planovanie internacionalizacie by malo vziat toto
do Uvahy: je nevyhnutné uvedomit si Vas ,sStartovaci bod" a
stavat na fnom.

e Kazda spolahlivd stratégia musi byt sUlasne ukotvend v minulosti,
zvazit realitu sucasnosti a smerovat do budlcnosti: je nevyhnutné
vytvorit realisticka, ale zaroven dostatoéne ambiciéznu viziu do
budicnosti.

e Je potrebné, aby stratégia a kultlra organizacie isli ruka v ruke, takze
pri vytvarani novych stratégii je nevyhnutné zapojit a umoznit Géast
ziakov, zamestnancov a vsetkych zainteresovanych stran.

e V tychto dynamickych a naroCnych casoch prechadzaju cely svet,
Eurdpska Unia a nase vzdelavacie systémy neustalymi zmenami. Kazda
stratégia musi vziat do Uvahy, Ze prevadzkové podmienky sa mdzu a
pravdepodobne sa budi menit, a to aj v pomerne kratkom c¢ase: ak
chcete v neustale sa meniacich podmienkach dosiahnut svoje
ciele, je nevyhnutné zostat flexibilny, pokiall ide o vasu
stratégiu, a byt pripraveny prispdsobit sa zmenam.
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Eurdépska Unia a jej Clenské staty sa coraz viac spoliehaju na ludi s
medzindrodnymi zruénostami, a to vo vSetkych oblastiach Zivota a v rémci
celej spoloCnosti. Mobilita pracovnikov a Studentov narastd v doésledku
globalizacie podnikania a priemyslu a rozSirovania eurdpskej integracie.
Nade kultary su stale rozmanitejSie. Sucasne narastd sutaz a dopyt po
kvalifikovanych pracovnikov.

Od studentov s odbornymi kvalifikaciami sa v sucasnosti oCakava, ze pri
vstupe na trh prace budd disponovat aspon niektorymi medzinarodnymi
kompetenciami. Z tohto dovodu ¢oraz viac kvalifikacii zdéraznuje jazykové
a socialne zrucnosti, vedomosti o inych kultirach a pracovnych
podmienkach v inych krajindch. Tieto poziadavky sa pridadvaju k uz
existujucim suborom odbornych zrucnosti. Okrem toho dnes vacsina
zamestnavatelov vysoko oceriuje kompetencie, ako je zvedavost,
produktivita a odolnost. Ako vyplyva z nedavnych $&tudii*, tieto
kompetencie m6zu mat silnd vazbu na medzinarodné sklsenosti.

Internacionalizacia je vSak nielen hodnotou pre trh prace, ale aj hodnotou
samou o sebe. Pre cel( spoloénost je prospesné, ak nasi budlci obdania
(vratane odbornikov) budul vlastnit kompetencie potrebné v neustdle sa
internacionalizujicom svete podnikania a v kone¢nom dosledku aj v ramci
Coraz viac rozmanitych eurdpskych a globalnych spolo¢nostiach. Toto
meniace sa operacné prostredie predstavuje velké vyzvy pre uditelov,
inStruktorov a kariérnych poradcov.

Poskytovatelia odborného vzdeldavania rieSia tieto medzinarodné vyzvy
tym, Ze rozSiruju svoje medzinarodné a domace siete a zvysSuju svoju
medzinarodnu spolupracu a projekty. Napriklad medzinarodné kontakty,
projekty a spolupraca vytvaraju prilezitosti pre vzdeldvanie sa na
pracovisku (on-the-job learning) alebo zahrani¢né stidium, pre vymenu
skusenosti medzi ucitelmi a inymi pracovnikmi v oblasti vzdeldvania, pre
referen¢né porovnavanie a rozvoj, ako aj pre zlepsenie kvality a spolupracu
v oblasti zabezpecenia kvality.

Pri planovani svojich medzindrodnych aktivit zohladfiuju poskytovatelia
odborného vzdeldvania tiez ndrodné a eurdpske politické ciele. Globalne
trendy a rapidny rozvoj pracovného zivota, ako aj digitalizacia priemyslu a
odborného vzdeldvania vsak tiez maju vplyv na to, ako sa dnes pozerame
na buducnost odborného vzdeldvania a pripravy. Rozvijanim odborného
vzdeldvania a pripravy sa zvysi konkurencieschopnost eurdpskeho trhu
prace a v narastajicom globdlnom operaénom prostredi taktiez
konkurencieschopnost samotného vzdeldvania a pripravy.

4 Skryté kompetencie, 2014.
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Od roku 2000 boli na eurdpskej Urovni vyjasnené medzinarodné ciele
odborného vzdelavania a pripravy, a to vo viacerych politickych
dokumentoch, naposledy v ramci Programu v oblasti zrucnosti (Skills
Agenda). Ciefom vsetkych tychto dokumentov je podporit stratégiu Eurdpa
2020. Stratégia eurodpskej spoluprace v oblasti vzdelavania a pripravy,
siahajlca do roku 2020, obsahuje Styri priority:

celozivotné vzdelavanie a mobilita;

kvalita a efektivnost;

rovnost, socidlna sudrznost a aktivne obdianstvo; a

kreativita, inovacia a podnikanie.

Praca na uzndvani a kompatibilite kvalifikacii prostrednictvom Eurépskeho
kvalifikacného ramca (EQF), systému prenosu kreditov ECVET a vymeny
informacii, ktoré sa v tomto kontexte uskutolriuju, pomohli vybudovat
pevny zaklad pre rozvoj. Tieto spoloCné eurdopske nastroje sa rozvijaju na
narodnej i na eurdpskej urovni, napriklad v projektoch Erasmus+.

Mnohé z eurdpskych systémov OVP vo svojich narodnych politikdch a
kvalifikacnych poziadavkach stanovuju taktiez medzinarodné ciele. Existuju
véak aj obrovské rozdiely v spdsobe, ktorym sa ¢lenské Staty EU venuju
otdazkam suvisiacim s globalizaciou v OVP. Medzindarodné kompetencie
moézu byt zahrnuté napriklad v klGéovych zruc¢nostiach v ramci
celozivotného vzdeldvania alebo v odbornych kompetencidch v danom
sektore. Cielom je dasto zlepsit schopnost $tudentov pracovat v
medzinarodnom prostredi doma aj v zahranici. V niektorych pripadoch sa
vSak medzinarodné kompetencie povazuju za Zivotné zrucnosti s malym
alebo Ziadnym priamym prepojenim na povolania.

Ak sa medzinarodné aktivity riadia, koordinuju a implementuju strategicky
a transparentne, vysledkom sU motivovanejsi uditelia a Ziaci, lepSia
odborna priprava a kompetencie a lepsia celkova reputacia odborného
vzdeldavania. Vysledky povedu k posilneniu dopadu: kompetencie ¢erstvych
absolventov budl viac uspokojovat potreby zamestnavatelov a budu
prospeiné pre nase podnikanie a priemysel. Coraz globalnej$ie opera¢né
prostredie je prileZitostou, ale je aj vyzvou pre cell Eurdpu, na ktori musi
odpovedat aj odborné vzdeldvanie a priprava.
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Hlavhym ciefom celej strategickej prace je vyjadrit zmysel a Gcel
a nasledne urcenie smerovania organizacie. Toto plati aj pre strategické
planovanie internacionalizacie: cielom je vyjadrit Gcel a budlci vyvoj
medzinarodnych aktivit poskytovatela odborného vzdeldvania alebo
institlcie odborného vzdelavania.

e Strategické planovanie medzinarodnych aktivit umozni zamestnancom a
Ziakom zistit, ako medzinarodnd spolupraca suvisi s hlavnymi aktivitami
a rozvojom ich institucie.

e Strategické planovanie uda medzinarodnym aktivitam smer a taktiez
zabezpedi ich vadésiu systematickost, ¢o pomdze pri ich manazovani a
taktiez zamestnancom pri ich praktickej ¢innosti.

e Planovanie zabezpeli existenciu dostatoného mnoZstva zdrojov na
realizovanie medzinarodnych aktivit v praxi. Taktiez zabezpedi, ze
medzindrodnd spolupraca je v sulade s celkovymi stratégiami
organizacie a ze vSetci zamestnanci su si  vedomi tychto
medzinarodnych cielov a aktivit.

Model uvedeny v tejto publikacii sme nazvali ako "Uplny model stratégie",
v ktorom sU medzinarodné ciele zahrnuté do celkovej stratégie organizacie,
¢im sa zabezpedi, Zze medzinarodnd perspektiva bude brand do Gvahy na
vSetkych stuprioch strategického planovania. To znamend, Zze zamestnanci
a ziaci by mali zvazit a zanalyzovat, ako je internacionalizacia zahrnuta
napriklad vo vizidch organizacie do buducnosti alebo jej hodnotach a
samozrejme aj v budicom vyvoji organizacie.

"Najdblezitejsim krokom vpred bolo zapojenie rozlicnych oddeleni a
aktérov do pripravy medzinarodnej stratégie, vratane zamestnancov a
Ziakov a tiez miestnych podnikov, ktorym bol zaslany dotaznik o ich
medzinarodnych aktivitach. Manazment mal poskytnut svoj pohlad na
medzinarodné potreby organizacie... Akcny plan zabezpecuje kontinuitu
medzinarodnej prace a dokumentuje rozdelenie zodpovednosti, funkcii a
uloh, ktoré réznym oddeleniam pomohli dosiahnut svoje ciele. Toto je
nevyhnutné z dbvodu, Ze nasa organizacia je fyzicky velmi
segmentovana, s velkymi vzdialenostami medzi rozliénymi institiciami,
¢o zapriciriuje narocnost prace." - poskytovatel OVP vo Finsku
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OBRAZOK 1: MODELY STRATEGIE MEDZINARODNYCH AKTIVIT

Uplny model stratégie Nelplny model stratégie
medzinarodnych aktivit medzinarodnych aktivit

Akény plan Akény plan
medzinarodnych medzinarodnych
aktivit aktivit

Neuplna stratégia
medzinarodnych
aktivit

Uplna stratégia
organizacie
(vratane medzinarodnej
perspektivy)

Uplna stratégia
organizacie

Uplny model stratégie poméha organizacii naplno sa venovat strategickym
cielom a zabezpedit existenciu dostato¢ného mnozstva zdrojov pre pracu.
Na organizacnej Urovni tiez podporuje zamestnancov a ziakov v tom, aby
videli, ako medzindrodné aktivity zapadaju do celkového rozvoja
organizacie a profesijného rozvoja zamestnancov. Tento model takisto sl(zi
ako podpora pre zamestnancov pri ich roénom planovani, vratane
pldnovania medzindrodnych aktivit.

"Pred siedmimi rokmi sme zacali s organizovanim pracovnych stazi v
zahrani¢i bez akéhokolvek celkového planu, so zapojenim dvoch
ucitelov. Teraz - vdaka rozvoju dlhodobej stratégie internacionalizacie,
zavedeniu profesionélneho EU timu pozostavajiuceho zo $iestich vysoko
ambicidznych kolegov, ktori sa pravidelne stretavaju a zriadeniu (nasej)
vlastnej "eurdpskej triedy” - by sme mohli rozsirit siet Gcastnikov,
zapojit mnohé nemecké vzdelavacie spolo¢nosti a vyrazne zvysit pocet
partnerov v zahranici.” - poskytovatel OVP v Nemecku

V scenari nelplného modelu stratégie je medzinarodna stratégia napisana
az po celkovej stratégii organizacie, o ma za nasledok neulplna stratégiu
pre medzindrodné aktivity. V tejto situacii je mimoriadne dolezité ubezpecdit
sa, Ze neuplnd medzinarodna stratégia je jednoznacne zaloZzend a v
skuto¢nosti bola odvodena z celkovej stratégie organizacie. Je teda
potrebné zabezpecit, aby bola v sulade s cielmi celkovej stratégie. Je
nevyhnutné jasne uviest, Ze existencia a obsah tejto samostatnej stratégie
internacionalizacie je stcastou celkového strategického kontextu.
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V oboch scenaroch sa na zaklade strategickych rozhodnuti kazdy rok
vypracuva akény plan, ktory podrobne opisuje a planuje zodpovednosti a
opatrenia, ktoré je potrebné prijat na dosiahnutie strategickych cielov.

Vo vseobecnosti sa dnes stratégie vypraclivaju na obdobie 3 aZz 5 rokov,
nakolko vyvoj v prostredi vzdeldavania, podnikania a spolo¢nosti sa rychlo
meni. Po uplynuti tohto obdobia je stratégiu zvycajne potrebné Uplne
revidovat. Je tiez doblezité zvazit potrebu pravidelnych kontrol, aby
stratégia zostala flexibilnd a dostatoCne dynamicka tak, aby zostala
aktualna vzhladom na sucéasny vyvoj v operacnom prostredi.

"Stratégia ndm pomaha prehodnotit nasu medzindrodnl pracu. Kazdé
dva roky sa nasa stratégia obnovuje a uvazujeme a hodnotime, &i boli
ciele v praxi naplnené. Stratégia nie je fixnym planom - niekedy sa veci
vyvinu inak, ako sme ocakavali. Reflexie nam vsak poskytuju délezité
poucenie.” - Je tiez potrebné poznamenat, Ze pri podavani ziadosti o
Chartu mobility v OVP v ramci programu Erasmus+ je uzito¢né zosuladit
obdobie stratégie s Chartou, a to aj vtedy, ak trvanie bude dlhsie ako 3
- 5 rokov. Zaroven je potrebné zostat otvoreny pre akykolvek vyvoj a
zmeny v stratégii, ktoré by sa mohli pocas tohto obdobia ukazat ako
nevyhnutné.
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4. Zakladné prvky medzinarodnej stratégie

Ucelom medzindrodnej stratégie je rozvoj a zlepSovanie odborného
vzdeldvania a pripravy prostrednictvom medzinarodnej spoluprace.
Zaroven tento typ stratégie prindSa medzinarodny prvok Ziakom a
zamestnancom skol a tiez do pracovného zZivota mimo Skoly.

Toto sa najlepsie realizuje v pripade, ak je stratégia znama v ramci
organizacie ¢o najviac a je kazdodennou sucastou jej aktivit. Odporuca sa,
aby sa do strategického planovania zapojili vSetky zainteresované strany,
predovsetkym vratane vSetkych zamestnancov, ziakov, socidlnych
partnerov a subjektov s rozhodovacou pravomocou.

Obrazok 2 znazormuje zjednoduSeny model strategického planovania s
medzindrodnou perspektivou, ktora je obsiahnuta v rozlicnych stratégiach.

Misia,
klticové
zrucnosti,

hodnoty

Oraé
prostredie

Obrazok 2: PRVKY STRATEGICKEHO PLANOVANIA

VSEOBECNA STRATEGIA ORGANIZACIE JE ZVYCAINE ZALOZENA NA:
e analyze operacného prostredia a jeho vyvojovych trendoch

e jej misii (pre¢o organizacia existuje)

e jej kldcovych zrucnostiach

e jej hodnotéch.
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NA ZAKLADE TOHO POTOM ORGANIZACIA ROZHODUJE O:

1. jej vizii do budicnosti (¢o chce vo svete dosiahnut)

2. jej strategickych cieloch (teda ako tdto viziu naplnit)

3. praktickych krokoch, ktoré je potrebné podniknut na dosiahnutie cielov
(teda akény plan):
e v dlhodobom horizonte

e kazdorocne.

Treba v8ak poznamenat, Ze napriklad radikalnejSia definicia vizie
budtcnosti organizdcie méze mat dopad aj na nazory organizacie, na jej
hodnoty alebo klicové zrucnosti, a dokonca aj jej misiu. Preto, ako je
znazornené na obrazku 2, vztahy medzi vyssie uvedenymi prvkami
stratégie nie su priamo pric¢inné, ale su skoér cyklické.

V obvyklom strategickom procese sa kazda polozka opatovne prehodnocuje a
opakovane spracovava este predtym, ako nadobudne svoj finalny tvar, a to
vratane stanovenia misie a jej hodno6t. Ak sa ¢asom zaznamena akakolvek
zmena, napriklad v opera¢nom prostredi, je mozné stratégiu uprostred
obdobia jej napifiania znovu prehodnotit.

"Na zaciatku to bolo celkom zlozité, nieCo ako proces "ucCenia sa pracou".
Hoci sme boli varovani, aby sme nasu stratégiu nenadcenili, boli sme taki
nadseni a neboli sme ochotni sa vzdat mnohych skvelych myslienok. Museli
sme sa udit krok po kroku, ako zostat slUstredeny na to podstatné a
vzhladom na nase obmedzené zdroje implementovat stratégiu tak, aby
bola lepsie zvliadnutelha a realisticka.” — poskytovatel OVP v Madarsku

V dalSej ¢asti uvddzame model, ako krok po kroku zahrn(t medzinarodnu
perspektivu do strategického planovania.
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4.1 Operacné prostredie

Pod operacnym prostredim rozumieme vsetko, ¢o ovplyvnuje cCinnosti
organizacie, interne a externe. Vychodiskovym bodom pre rozvoj prace
danej organizacie je predovSetkym analyza jej operacného prostredia:
konstanty a zmeny, ktoré ho ovplyviuju. Operacné prostredie ovplyviuju
napriklad politiky v oblasti vzdeldvania a pripravy, demografické zmeny,
pristahovalectvo, trh prace a zmeny v rdmci organizacie, ako aj globalny
rozvoj a hlavné trendy v nasich spolocnostiach.

Akcny plan

Misia,
kltucové
zrucnosti,

hodnoty

e e

DéleZitou suUlastou v ramci analyzy operaéného prostredia vo vztahu k
medzinarodnym aktivitam je taktieZz pohlad na to, ¢o sa doteraz v oblasti
internacionalizacie zrealizovalo. Aky je sucCasny stav? Aké projekty sa
doposial realizovali? Ktoré partnerstva existuju? Na ¢o je mozné nadviazat?

Strategické planovanie je délezité predovsetkym v naro¢nych obdobiach a
v zloZitych podmienkach organizacie. Pomaha zamerat sa na aktivity tak,
aby ste dokazali zrealizovat viac toho, ¢o je najddélezitejSie. V priaznivych
podmienkach je vSak rovnako dolezité, aby organizacia udrziavala
nastavené trendy a nezaspala na vavrinoch.

POSUDTE AKO ZMENY V OPERACNOM PROSTREDI OVPLYVNIA ,
MEDZINARODNE AKTIVITY POSKYTOVATELA A INSTITUCIU ODBORNEHO
VZDELAVANIA:

Aké predpokladané zmeny v operaénom prostredi je potrebné zvazit?

Ako v budlcnosti medzinarodny rozmer ovplyvni pracovné miesta
a kvalifika¢né poziadavky?

Aké druhy pracovnych miest budd mat budlci absolventi v budlcnosti a
kde?

Aky je stav internacionalizacie v rozli¢nych oblastiach odborného vzdelavania
a pripravy?

Ako zohladnujete narodné a eurdpske ciele internacionalizacie?
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PRI STRATEGICKOM PLANOVANI VEZMITE DO UVAHY NASLEDUJUCE
BODY:

Klac¢ovymi témami pri internacionalizacii institicie v OVP su predovsetkym
sietovanie, spoluprdca s pracoviskami a priemyslom, klu¢ové zruénosti
zamestnancov, projektové planovanie a jeho realizdcia a taktieZz schopnost
pracovat strategicky, interne aj externe.

Rozlicné sektory potrebuju rbézne pristupy internacionalizacie v réznych
fazach: strategické partnerstva, mobility zamestnancov, mobility ziakov
alebo iné projekty spoluprace a rozvoja.

Profesiondlne zruénosti pre ziakov i zamestnancov by mali zahfiat aj
schopnost pracovat v multikultdrnych podmienkach.

Anglicky jazyk je casto internym pracovnym jazykom medzinarodnych
spolo¢nosti, no zvySuje sa potreba ovladat aj iné jazyky.

Zrucnosti, ako je zvedavost, produktivita a odolnost, ktoré su tiez spojené
s medzinarodnymi zru¢nostami, su v pracovnom Zzivote Coraz potrebnejsie.

V doraz vadSom pocte pracovnych miest sa zvySuje potreba poskytovat
sluzby zakaznikom alebo klientom z rozlicnych kultdr. Cielové skupiny vo
verejnom sektore su tiez Coraz viac multikulturne.

Praca v globalnom podnikani si vyZzaduje nielen jazykové zrucnosti, ale aj
schopnost pracovat v rozliénych pracovnych kulttrach.
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4.2 Vizia

Vizia na zaklade ucelu (misie) a hodnot popisuje, kde sa chce organizacia
v buducnosti nachadzat, obsahuje takzvan( buducu silu stratégie. Dokladna
vizia ukazuje zamestnancom a ziakom, aké su ciele organizacie v
kratkodobom, no mozno este doblezitejSie v dlhodobom horizonte a taktiez, kde
je potrebné sustredit budice snahy organizacie.

Dobra vizia inSpiruje a vedie, no zaroven je zakorenena v realite a hladi za
horizont toho, o v sucasnosti existuje.

Radikalnejsia definicia vizie mdze mat dopad na hodnoty organizacie, na
jej pristup ku kluc¢ovym zrucnostiam alebo dokonca v dlhodobom horizonte
na jej misiu.

-\

Akcny plan

Misia,
klucové
zrucnosti,

hodnoty

Operacné
prostredie

ZVAZTE. AKO BY SA MAL MEDZINARODNY ROZMER PREJAVIT V JE] VIZII:

e Ako sa mbze vzdeldvacia institicia stat v budicnosti modernejsou a
atraktivnejSou?

o Co to v praxi znamena pre $tudentov a zamestnancov?

e Aky typ narodnych a medzindrodnych sieti by ste mali byt schopni
vytvorit, aby ste takuto viziu naplnili?

VEZMITE DO UVAHY, ZE MEDZINARODNY ROZMER VO ViZII
ORGANIZACIE MOZE ZNAMENAT:

Globalne: vytvorenie strategickych geograficky prioritnych oblasti na celom
svete s UCelom vybudovania globalnych sieti pre projekty spoluprace a
taktiez pre mobilitné projekty.

V ramci diverzifikacie spoloénosti: Multikulturalizmus je oblast rozvoja,
ktora prenika vsetkymi ¢innostami.

Poskytnut medzindrodnym spoloénostiam potrebné zruénosti: vytvorenie
strategickych partnerstiev zaloZenych na urcitych sektoroch/kvalifikaciach
so spolo¢nostami, ktoré disponuju zavodmi alebo pobockami v niekolkych
eurdpskych krajinach.

17

H Erasmus+ #ERASMUS

Enriching lives, opening minds. EC.EUROPA.EU/ERASMUS-PLUS



INTERNACIONALIZACIA - AKO NA TO

PRAKTI,CKY’ SPRIEVODCA STRATEGIOU INTERNACIONALIZACIE V ODBORNOM
VZDELAVANI A PRIPRAVE

e Poskytnut Ziakom a zamestnancom viac medzinarodnych prilezitosti:
rozsSirovanie medzinarodnych aktivit do novych regiénov.

e Poskytnit medzindrodné zruc¢nosti pre budicnost: mnohi Ziaci budl zamestnani
v medzinarodnych podnikoch alebo na multikultiirnych pracoviskach.

4.3 Misia, klucové zrucnosti a hodnoty

Misia odpoveda na otazku: PreCo tu sme? Zdovodnuje existenciu organizacie a
ma doleZit( ulohu pri riadeni jej ¢innosti.®

Pod klGéovymi zruénostami rozumieme znalosti a kompetencie, ktoré

odliduju organizadciu od ostatnych organizacii - skutoénd odbornost
organizacie.

Kltcové zrucnosti organizacie su jedinecnou kombinaciou znalosti, zrucnosti,
kompetencii a technoldgii, ktoré sa tazko kopiruju alebo nahradzaju.

Kli¢ové zrucnosti pomahaju dosiahnut vyhodu alebo dokonca "konkurencnu
vyhodu" organizacie, minimalne na miestnej alebo regiondlnej Grovni, a pridat
osobitnd hodnotu Ziakom, zamestnavatelom a inym zainteresovanym stranam.

A\

Akcny plan

Misia,
kltcové
zrucnosti,
hodnoty

Operacné
prostredie

ZVAZTE

e Ako je vo vasej misii zahrnutd medzinarodna dimenzia?
o Aké su medzinarodné klucové zrucnosti vasej organizacie?

VEZMITE DO UVAHY, ZE MISIA MOZE OBSAHOVAT NASLEDOVNE PRVKY:

e Vasa organizacia sa Specializuje na tréning medzinarodnych odbornikov v
urcitych klicovych témach.

e Sektory, v ktorych p0sobite, potrebuji rozvijat svoje kvalifikacie v
medzinarodnych kontextoch.

> Odportcanie manazmentu kvality pre odborné vzdelavanie a pripravu, Finska narodna rada pre vzdelavanie, 2008.
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e Vzdelavate pristahovalcov a utecencov.

e Vas personal je multikulturalny.

e Cielom vasej odbornej pripravy je zabezpelit zamestnanie vasich Studentov
v medzinarodnych spoloc¢nostiach, v podnikoch, pracujucich v oblasti exportu
alebo kvalifikovat ich na pracu na multikultrnom pracovisku.

Hodnoty vyjadruju, Co je v organizacii dolezité a na akych nazoroch alebo
etickych stanoviskach su zalozené jej ¢&innosti.® Hodnoty reguluji spdsob
fungovania Studentov, zamestnancov a organizacii ako celku. Hodnoty v
oblasti odborného vzdeldvania moézu zahfiiat napriklad také témy ako
rovnost, tolerancia, spolupraca, otvorenost, orientdcia na zamestnavatela a
orientacia na Studenta.

ZVAZTE, AKO SA HODNOTY VASEJ ORGANIZACIE PREJAVUIU:

e V procesoch medzinarodnych aktivit v praxi?
e V kazdodennej praci zamestnancov, ktori pracuju s medzinarodnymi
zalezitostami a kedy ste to naposledy pocitili?

VEZMITE DO UVAHY, CO ZNAMENAJU HODNOTY, KED NAPRIKLAD:

e Je potrebné vyvazit poziadavky rozli¢nych sektorov.

e Pocllvate priania ziakov pri vybere krajin pre vase medzinarodné siete
(orientacia na Studenta).

¢ Do strategického procesu zapajate rozlicné zainteresované strany.

e Umoziujete rozlicnym narodnostiam vyjadrit svoju kultiru (tolerancia,
rovnost).

e PokUsate sa rozvijat formy medzindrodnej spoluprace, ktoré su pristupné
slabsim sStudentom, mladistvyym Studentom alebo Studentom so socio-
ekonomickymi zalezitostami atd'.

6 Odporucanie manazmentu kvality pre odborné vzdelavanie a pripravu, Finska narodna rada pre vzdelavanie, 2008.
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4.4 Ciele

Ciele prepdjaju misiu s viziou organizacie a su formulované tak, aby sa
organizacia rozvijala smerom k pozadovanému budidcemu stavu (vizii).

CIELE SU KLUCOVYM PRVKOM STRATEGIE INTERNACIONALIZACIE.

MALI BY:

e byt zalozené na realistickom obraze minulosti, pritomnosti a budicnosti
sucasne;

e spochybnit status quo, aby organizacia bola nGtena dalej sa rozvijat.

Akcny plan

Misia,
klucové
zrucnosti,
hodnoty

Operacné
rostredie

SKUTOCNY STRATEGICKY ZAMERANY CIEL JE MOZNE IDENTIFIKOVAT
TAK, ZE NA OTAZKU ,PRECO" AKO ODPOVED NEDOSTANEME DALSI CIEL.
TU JE PRIKLAD:

Prvy ciel: Nasim cielom je internacionalizovat nasu institdciu.
PRECO?

Odpoved’: Podniky v nasom okoli potrebuju pracovnu silu s kvalifikaciou
na medzinarodnu pracu.

Preformulovany ciel: Nasim cielom je poskytnut kazdému Studentovi
medzindrodné zrucnosti, ¢i uz prostrednictvom mobility alebo riadnych
uéebnych osnov tak, aby sme vedeli uspokojit potreby zruénosti v nasom
regione.

Vychadzajuc z tohto prikladu je délezité povedat, Ze neexistuju Ziadne
spravne alebo nespravne odpovede. Odpovede vSak musia vychadzat z
realnej situacie, misie a vizie kazdého poskytovatela OVP.

ZvycCajne je kazdy ciel napojeny na ocakavany vystup, vysledok alebo
dopad, ktory je sledovany kvalitativnym alebo kvantitativnym indikatorom
(pozrite kapitolu 5.5).
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Organizacia by si nemala stanovit prili$ vela strategickych cielov na urcité
obdobie, nakolko vizia organizacie sa postupom casu stane nejasnou.
Odporuca sa udrzat ciele v hranici piatich az S$iestich a rozhodne sa
neodporuca definovat viac ako osem cielov.

“Uskalim strategickej préce je robit prili§ mierne a nejednoznacné
vyhlasenia nasich zamerov. Ako sme sa stali profesionalnejsimi, nasa
stratégia a akéné plany sa v priebehu rokov skonkretizovali.”
poskytovatel OVP v Dansku

ZVAZTE

Ako sa medzinarodna dimenzia prejavuje vo vSeobecnych strategickych cieloch
vasej organizacie, aj ked' sa v nich tato téma pravdepodobne priamo neuvadza?
Aké konkrétne ciele by mali byt stanovené na naplnenie vizie vasej
organizacie na medzinarodnej Urovni?

Ako zabezpelime, aby boli ciele dostatocne realistické a zaroven aj
dostatocne vizionarske?

VEZMITE DO UVAHY

Stanoviska ziakov, zamestnancov a vedenia.

Perspektivu pracovného zivota a podnikania.

Internacionalizaciu. Nezahffia iba mobility. Zakladom dobre diverzifikovanej
internacionalizacie je rozvoj kvalifikacii, u¢ebnych osnov, obsahu a metdd.
Klfa¢ové prvky: je potrebné pokryt jazykové zruénosti, schopnost
spolupracovat v multikultirnom pracovnom prostredi a znalosti rozli¢énych
kultur.

Internacionalizacia nie je len o medzindrodnom podnikani, jazykovom
vzdeldvani a medzikultirnych zrucnostiach. Ide tiez o poskytnutie zrucnosti
Ziakom a zamestnancom v celozivotnom vzdeldvani, poskytnutie
prierezovych zrucnosti, ktoré im pomo6zu v budulcnosti a tieZz o ich pripravu
na globalizaciu.

Ciele mdzu byt tieZ napojené na Ccinnosti: zlepSenie kvality a efektivity
spoluprace so sUcasnymi partnerskymi krajinami, rozsirenie vasej sucasnej
siete, efektivnejsie postupy pri realizovani mobilit alebo lepsia priprava na
mobilitu, zvysenie poctu zapojenych sektorov/ oddeleni/ ucitelov atd.
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4.5 Akcny plan

Akény plan je vypracovany tak, aby nacrtol, ako sa bude stratégia
organizécie implementovat. Uéelom akéného planu je premenit strategické
ciele na opera¢né ciele a suvisiace aktivity a zlepsit kvalitu prace a jej
vystupov.

Akény plan zvycajne zahfna také zalezitosti ako operacné ciele/aktivity,
postupy a zdroje pre uz schvalené aktivity, ako aj stvisiace indikatory.’

Akény plan je vo vsSeobecnosti vypracovany alebo aspon revidovany raz
rocne. Postupy opisuju, ako sa odsuhlaseny bod akéného planu realizuje,
kto je zan zodpovedny alebo kto je "vlastnik" tohto procesu, opisuju
C¢asovy rozvrh, kedy sa dany bod uskutoCniuje a ako dlho a tiez aké
financné a ludské prostriedky (zdroje) su na tento Ucel k dispozicii.

Dolezitym aspektom je aj stanovenie jasnych indikatorov alebo cielov
v danej oblasti s cielom zistit, & bola aktivita Uspe$nd alebo nie. V
idedlnom pripade sa implementacia akéného planu hodnoti kazdoro¢ne ako
sucast bezného manazmentu kvality (podrobnejsie opisané v kapitole 5.5).

Misia,
klucové
zrucnosti,
hodnoty

Operacné
prostredie

ZVAZTE

e Aké opatrenia je potrebné podniknit na dosiahnutie vasich cielov
internacionalizacie?

e Aké opatrenia je mozné prijat uz v nasledujucom roku? Aké opatrenia je
potrebné prijat pocas nasledujtcich rokov?

e Existuju alternativne opatrenia, ktoré je mozné prijat na dosiahnutie
toho istého ciela?

e Ktori narodni a medzinarodni partneri sl potrebni na zrealizovanie tejto
prace?

7 Odporucanie manazmentu kvality pre odborné vzdelavanie a pripravu, Finska narodna rada pre vzdelavanie, 2008.
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o Odkial' pochadzaju financné a ludské zdroje na planovanu medzinarodnu
pracu?

VEZMITE DO UVAHY AKO MOZU VYZERAT JEDNOTLIVE BODY TYPICKYCH
AKTIVIT:

Pre naplnenie cielov, stanovenych pre rozvoj jazykovych zrucCnosti
v nasledujucom roku, je potrebné zabezpelit jazykov( pripravu pre 20
ucitelov a 20 vymen ziakov a ucitelov s krajinami, v ktorych sa hovori
prislusnymi jazykmi.

Pre zvySenie medzisektorovej medzinarodnej spoluprace zrealizujeme
strategické partnerstvo s vysokoskolskou vzdelavacou instituciou.

V budidcom roku za¢neme spolupracovat s Norskom a neskdr spolupracu
rozsSirime o vSetky severské krajiny.

Vyhradime si zdroje na odborné posudky vo vSetkych oblastiach s cielom
realizovat aspori dve nové strategické partnerstvd a/alebo iné
medzinarodné projekty v oblasti rozvoja.

V ramci nasledujlcej Vyzvy pripravime a podame Ziadost o akreditaciu na
Chartu pre mobility v OVP v programe Erasmus+.

Zlepsime materialy na pripravu a Specializované kurzy pre nasich ziakov,
ktori sa zuc¢astnia mobility v zahranici.

Pripojime sa k Japonskej sieti.
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Cast o vypracovani medzinarodnej stratégie pojedndva o tom, ako ju
uviest do praxe. Nie je to vSak len otdzka vypracovania akéného planu, o
ktorom sa pisalo v predchadzajucej kapitole. Zahrha aj dalSie aspekty,
predovSetkym vSak spdsob, ako zaclenit aktivity internacionalizacie a
vSetky planované aktivity do kazdodennej prace vasej organizacie.

Ak misia, hodnoty, vizia a ciele vasSej stratégie internacionalizacie nie su
jasne napojené na zakladné aktivity vasej organizacie, lahko vypadnu
z centra zaujmu v ¢ase prijimania hlavnych rozhodnuti, napriklad o
organizacii, zdrojoch, pedagogickych programoch, partnerstvach a sietach,
ucebnych osnovach alebo zabezpeceni kvality. Kli¢om k prekonaniu tohto
problému je napojenie a ukotvenie strategickych cielov tykajlcich sa
internacionalizacie s ostatnymi strategickymi rozhodnutiami prijatymi v
inych oblastiach.

Daldim velmi doblezitym aspektom je "neustdle zdokonalovanie". V
idedlnom pripade sa stratégia a najma realizacia ak¢éného planu
vyhodnocuju kazdoroéne na zadklade dohodnutych indikatorov ako sudast
manazmentu kvality. Sucasne sa adekvatne upravuju buduce plany, ¢im sa
dosahuje ciel neustaleho zlepsSovania.

V tejto kapitole sa zaoberdme organizaciou a realizaciou medzinarodnych
aktivit a naslednymi krokmi, monitorovanim a manazmentom kvality tychto
aktivit.

5.1 Organizacia

Velmi dbéleZitou stéastou strategickej perspektivy je organizacia a $truktira
vasich medzindrodnych aktivit. Otazkou je, do akej miery ste schopni zaclenit
internacionalizaciu do kazdodennych aktivit organizacie a do akej miery
potrebujete samostatny koordinacny organ.

Vacsina medzinarodne aktivnych institicii OVP si urcila osobu alebo maly
tim lfudi zodpovednych za koordindciu a manaZovanie medzinarodnych
aktivit pre cell organizaciu. VacSie vzdeldvacie institicie moézu mat
dokonca samostatnl kanceldriu a tiez manazéra pre medzinarodné
zaleZitosti. Takato kancelaria Casto zahffia zamestnancov zodpovednych za
sluzby pre zahrani¢nych Ziakov/Studentov a administraciu projektov na
centralnej Urovni. Na druhej strane, mensie institlicie budl pracovat viac
integrovanym sposobom, pricom niektori uditelia alebo tréneri maju tieto
Ulohy ako sucast svojich dalSich povinnosti. V oboch pripadoch je délezité
udrziavat otvoren( spolupracu a dobry tok informacii medzi rozli¢nymi
medzinarodnymi aktérmi a tiez smerom k vedeniu a od vedenia.

24

“ Erasmus+ #ERASMUS

Enriching lives, opening minds. EC.EUROPA.EU/ERASMUS-PLUS



INTERNACIONALIZACIA - AKO NA TO ,
PRAKTICKY SPRIEVODCA STRATEGIOU INTERNACIONALIZACIE V ODBORNOM
VZDELAVANI A PRIPRAVE

KedZe internacionalizacia nie je izolovana jednotka, tato osoba alebo tim je
casto, minimalne vo Vv&csSich institiciach, podporovany skupinou
medzinarodnych kontaktov, ucitelmi alebo inym personalom zapojenym v
rozlicnych operacnych jednotkach alebo na rozlicnej sektorovej Urovni.
Tvoria tak rozSireny tim internacionalizacie. V takomto pripade je dolezité
zabezpecdit, aby boli zahrnuté vsetky relevantné odborné znalosti zo
vSetkych medzinarodnych cinnosti, ako napriklad aj od os6b zodpovednych
za ostatné medzinarodné projekty, tych, ktori pracuju v oblasti
medzinarodnych sutazi odbornych zrucénosti, osdb zodpovednych za
stazistov v podnikoch a tiez ucitelov jazykov. Zvysujuci sa vyznam ma
taktiez internacionalizdcia doma, t. j. vyucba medzinarodného obsahu,
cezhrani¢na virtualna spolupraca a vytvaranie medzinarodnych spojeni
prostrednictvom globalne pdsobiacej spolo¢nosti. To tiez znamena, ze je
potrebné do rozSireného timu internacionalizdcie zapojit uditelov
pracujucich na uvedenych témach.

OBRAZOK 7: MOZNA ORGANIZACIA
MEDZINARODNYCH AKTIVIT

Operacné
jednotky/
sektory

Medzinarodna
kancelaria

. Projekty .
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Medzindrodné aktivity nemo6zu byt finanéne Zivotaschopné ako samostatna
aktivita, takze je mimoriadne dodlezité zabezpelit zavazok a podporu
manazmentu. Tuto podporu je mozné zabezpelit bud prostrednictvom
zaClenenia ¢lena manazmentu do medzinarodného timu alebo
prostrednictvom (casti manazéra medzinarodnych aktivit na stretnutiach
manazmentu. Pri organizovani medzinarodnych aktivit je taktiez dodlezité
vediet o akychkolvek $pecifickych usmerneniach, ktoré vydadva manazment
v danej institdcii, a zabezpelit, aby sa k plneniu planov manazment
zaviazal.

"Strategicky na nasej Skole myslime uz velmi dlho. Ako riaditel’ skoly
nemdZem vediet vSetko, ¢o sa v nasej skole deje, a predpokladam, Ze to
ani nepotrebujem. Ked’ chodim po chodbach, nasi studenti a moji
kolegovia ma nikdy neprestant prekvapovat. A nikdy neprijemnym
spésobom... To, ¢o potrebujem vediet, je, Ze moji kolegovia su
kompetentni, nase hodnoty organizacie su spolocné a zdielané a nase
strategické ciele su vSseobecne zname a respektované. Pokial ide o toto,
nemdm sa coho obdvat. Cokolvek, ¢o sa v nasej Skole deje, nés
priblizuje k nasej spolo¢nej vizii. Je to citit dokonca uz aj v tych
najmensich detailoch, Ze sme na spravnej ceste, nasa skola je dobré
miesto a kazdodenne sa zlepsuje.” - poskytovatel OVP v Madarsku

Zavedenim stratégie internacionalizacie a realizaciou strategickej vizie mozno

porovnat strategické ciele abody akéného planu s riadenim procesu
komplexnych zmien, ktoré su zhrnuté na nasledujucom obrazku:

OBRAZOK 8: RIADENIE KOMPLEXNEJ ZMENY

Zruénosti Akény plan ZMENA

Motivy

Vizia Zdroje

Vizia Zrucnosti

»
-
+ Motivy

| | | | | |
- - -
3 3 ol
] u ]

Aké&ny plan ZMATOK

Zdroje

Vizia + Zruénosti 1'- Motivy 1'- Zdroje -i- Akény plan NEISTOTA

Vizia L o] zruenosti € W Motivy I W Zdroje & M AKény plan REZISTENCIA
vizia |G gl zrutnosti JE W Motivy & N Zdroje [ JWAkEny plén FRUSTRACIA

Vizia e zrutnosti JETM Motivy BN Zdroje [ETSEAkEnY plén ZLY ZACIATOK

Ako je mozné vidiet z obr. 8, na to, aby bolo mozné uskutoénit zmenu, je
potrebné mat dobri kombinaciu vizie, zrunosti, motivov, zdrojov a
akéného planu. Rovnako doblezité je mat zabezpedenu Struktiru a
pravidelnu a jasnu komunikaciu v ramci timu, zameranl na medzinarodné
otazky. V ramci timu je tieZz nevyhnutné jasné definovanie uloh a
zodpovednosti.

2
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Je nevyhnutné vytvorit prepojenie medzi medzindrodnymi aktivitami
a vyucovanim a poradenstvom, nakolko tymto spOsobom je mozné
preniknut k najdolezitejsej cielovej skupine: Studentom. Ak medzinarodny
tim pozostava napriklad iba z administrativnych pracovnikov a docasnych
zamestnancov projektu, brani tak dlhodobému instituciondlnemu dopadu
medzinarodnych aktivit na rozvoj ucebnych osnov, kvalifikacii,
pedagogickych programov a vyucovacich postupov.

Okrem toho medzinarodny tim musi v rdmci organizacie zviditelnit svoje
aktivity, a preto je nevyhnutné komunikovat jasne nielen v ramci timu, ale
aj so zvysSkom organizacie.

5.2 Ludskeé zdroje v medzinarodnych aktivitach

Medzinarodné aktivity vyzaduju viaceré zrucCnosti: potrebujete pomerne
podrobnl celkovll znalost o ¢&innostiach vasej organizacie. Zaroven
potrebujete pochopit aktudlny stav Vasho operaéného prostredia a
predvidat v fiom zmeny, ako aj podrobné a niekedy velmi technické
znalosti a zrucnosti slvisiace s vytvaranim sieti, projektovou pracou
a taktieZ s financovanim zo strany EU.

Persondl, zodpovedny za medzindrodnl pracu, moéze zahriiat udcitelov,
manazérov/riaditelov institlcie, manazérov/koordinatorov medzinarodnych
zalezZitosti, projektovych koordinatorov, asistentov, poradensky personal
atd.

MEDZINARODNE AKTIVITY MOZU ZAHRNAT NASLEDUJUCE TYPY ULOHS:

o Ucast na strategickom planovani organizacie;

¢ Priprava navrhov medzinarodnych projektov, administracia projektov &
reportovanie;

o Ucast na planovani vzdeldvacich potrieb stvisiacich s medzinarodnymi
kompetenciami;

e Priprava akéného planu medzinarodnych aktivit;

o Ucast na medzindrodnych projektoch a zodpovednost za ne;

¢ Vyhodnotenie vysledkov a vystupov medzinarodnych projektov;

e Organizovanie medzinarodnych seminarov;

e Priprava Studentov a zamestnancov na medzinarodné vymeny;

e Privitanie a sprevadzanie medzinarodnych Studentov;

e Zabezpeclenie ubytovania a programu pre prichadzajlcich zamestnancov
a Studentov;

e Vytvorenie vazieb na organizacie v zahranici;

8 Prevzaté z ,International Operatinal Agent® (IOA)
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e Rokovanie o vymene Studentov a zamestnancov: obsah a vzdelavacie
vystupy, dohody s partnermi;

e Manazovanie/hodnotenie vzdelavacich vystupov;

¢ Rokovanie a medzinarodné stretnutia;

e Prezentacie na medzinarodnych podujatiach;

¢ Predstavenie organizacie navstevnikom zo zahranicia;
e Medzinarodné informacné podujatia;

e Poskytovanie informacii Studentom a zamestnancom.

Rozhodnutie o tom, kolko ludi je potrebnych na vykonavanie tychto uloh,
zavisi od velkosti organizacie a jej stratégii. AvSak v idedlnom pripade
zodpovednosti kazdého ¢lena by mali zahffiat aj medzinarodnu dimenziu.

5.3 Partnerstva, konzorcia a siete

Kla¢ovou sucastou medzinarodnych aktivit je spolupraca so vzdeldvacimi
inStiticiami, pracoviskami, podnikmi a inymi organizdciami doma i
v zahraniéi. Zjednocujucim faktorom medzi partnermi mdze byt napriklad
sektor alebo predmet Stladia, regionadlne zameranie, zaujem o urcitl
zahrani¢nu krajinu alebo vzdeldvaci systém, spolo¢ny jazyk alebo podobné
rozvojové ciele. Je dblezité uznat, Ze medzindrodnd spolupraca ¢asto zavisi
od dvoch druhov partnerstiev, ktoré su rovnako dolezité:

e domace partnerstva alebo konzorcia;

e partneri alebo siete zahrani¢nych organizacii.

Klacovou otazkou z pohladu stratégie internacionalizacie je, Zze tak ako
domaca spolupraca, aj prepojenia na zahrani¢nych partnerov sa planuju
a realizuju v sulade so stanovenymi cielmi.

Nie vSetci partneri m6Zzu byt takzvani strategicki partneri. Preto by sa mali
partnerstva, konzorcid alebo siete rozsSirovat ziskanim novych partnerov z
regiénov alebo oblasti, ktoré s povazované za strategicky nevyhnutné. Od
partnerskych vztahov, ktoré nie su strategicky relevantné, sa casom
prirodzene upusti. Na zachovanie efektivnej siete je nevyhnutné mat prehlad
o lahko dostupnych aktualnych a tiez historickych kontaktnych informaciach.

Niekedy sa partnerstva vytvaraju v spojitosti so spolo¢nymi projektami, ktoré
sa po skonceni projektu, prerusia. Niekedy sa vSak vytvoria stalejSie konzorcia
alebo siete, a to ¢asto v pripade, kedy sa poskytovatel OVP snazi naformulovat
strategickejsi pohlad na internacionalizaciu. Takéto vytvaranie sieti, doma i v
zahranici, je nakladovo efektivne, nakolko fixné naklady na aktivity sa delia
medzi partnerov a rozne operacné roky a projekty. Dlhodoba spolupraca je
taktiez cCasto prinosom pre kvalitu a efektivitu, napriklad v oblasti mobility
Studentov a zamestnancov. Zamestnanci sa taktiez v ramci sieti moézu
navzajom dozvediet nie¢o o procedure podavania ziadosti o grant. Okrem toho
sa vytvaraju a zhromazduju nové nastroje na podporu internacionalizacie
vzdeldvacich institlcii. DIhodobé financovanie a rozvoj umoznuje podporovanie
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sieti alebo konzorcii poskytovatelov v ramci programu Erasmus+, ato aj
v rédmci Charty pre mobility v OVP.°

Vo vSeobecnosti poskytovatelia odborného vzdeldvania realizuju so svojimi
partnermi pisomné dohody o spolupraci, a to na kratkodobd aj dlhodobu
spolupracu. V dohodach sa stanovuju zasady realizdcie nielen vymen
Studentov a zamestnancov a umiestneni stazistov, ale aj zésady projektov
v oblasti rozvoja. Dlhodobé siete mdzu vytvorit efektivne programy, ktoré
poskytuju napriklad vacsiu bezpeénost pri organizacii Studentskych vymen.

5.4 Internacionalizacia a implementacia uc¢ebnych
osnov a kvalifikacné poziadavky

Cielom odborného vzdeldvania a pripravy je vyskolit kvalifikovanych
pracovnikov so schopnostou rozvijat seba aj svoje pracoviskd pre
budtcnost. Toto plati aj pre neustdle rastici medzinarodny a globdlny trh
prace.

Kvalifikacné standardy alebo poziadavky sa vsSak v Eurdpe znacne lisia a
neexistuju spolo¢né Standardy pre to, akym spbsobom je v ucebnych
osnovach alebo kvalifikacidch zahrnutd globalizacia alebo medzindrodna
spolupraca. V mnohych pripadoch sa tieto témy rieSia len nepriamo.

Napriek tomu je pri vypracovavani medzindrodnych stratégii doélezité
analyzovat kvalifikacie a u¢ebné osnovy, s cielom zistit, aké si mozZnosti a
prilezitosti na zadlenenie medzindrodného prvku prostrednictvom
kvalifikacnych poziadaviek.

"V takzvanej eurdpskej triede realizuju Studenti urcitd cast svojho
vzdeldvania, rovnako ako studiom na skole, tak i staZzou v spolocnosti, v
inej krajine. Zakladna myslienka je jednoducha: rozlicné krajiny dokazu
poskytnut rozliéné zruénosti a komplementaritu voéi Svédskemu
systému. Je to maly krok v internacionalizacii, ale institucia ho zahrnula
do ucebnych osnov, takze ziskal charakter strategického prvku. Vo
Svédsku nemdme dostatok certifikovanych ulitelov v oblasti zvarania.
Ale vdaka nasej spolupraci s Finskom méZzu nasi studenti cestovat do
Finska a ziskat certifikdciu. Na druhej strane sme dobri v
podnikatelskom vzdelavani, takze finski Studenti ziskaju svoje
podnikatelské vedomosti pri pobyte vo Svédsku. UCitelia si viac
uvedomuju, ¢o je potrebné zlepSit v nasom vzdeldvani a taktieZz co
mame my, ¢o moéZeme ponuknut ostatnym. - poskytovatel OVP vo
Svédsku

Aby sme boli schopni dostat medzinarodny rozmer do kvalifikacii a vyucby,
ucitelia, $kolitelia a daldi zamestnanci musia sami disponovat
medzinarodnymi kompetenciami. Medzinarodny a multikultdrny rozmer je

° Stadia o sietach v oblasti medzinarodnej spoluprace, Siru Korkala, 2010.
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mozné do vyuclovania zaclenit bez ohladu na predmet Studia alebo oblast
vzdeldvania. Je taktiez dobré vyuzit kultirne znalosti a jazykové zruénosti
Studentov a ucitefov z rdznych kulturnych prostredi. Toto sa niekedy
oznacuje aj ako "internacionalizacia doma".

Vychadzajuc z narodnych ucebnych osnov alebo kvalifikaénych poziadaviek
si poskytovatelia odbornej pripravy povinni rozhodnut, akym spdsobom
zabezpedia, 7ze sa medzinarodné kompetencie na pracovisku, v Skole /
vysokej Skole alebo pocas ucenia sa pracou (work-based learning)
dosiahnu a potom tieto informacie zaclenit do svojich pléanov alebo
uéebnych osnov. Aby toto bolo mozné realizovat v dlhodobom horizonte,
poskytovatelia odbornej pripravy musia vypracovat strategické plany a
rozhodnutia:

e Ako mdzZeme Celit vyzvam neustdle sa meniaceho pracovného Zivota a
hospodarstva, teraz a aj v buducnosti?

e Aké spOsoby vzdelavania a Skolenia budu v buduicnosti potrebné?

e Ako vieme udrzat kvalifikovanych pracovnikov, potrebnych pre tieto
buduce situacie?

e Aky druh spoluprace s pracoviskami by mohol podporit nase ciele v tejto
oblasti?

e Ako je potrebné rozvijat kvalifikacie alebo uéebné osnovy?

Toto je taktiez mimoriadne dolezité pri planovani obdobia mobility, ako je
opisané aj v Odporu¢ani EU, ktorym sa zriaduje ECVET! a Subore
nastrojov ECVET!!, kde sa uvadza, ze kazdd jednotka vysledkov
vzdeldvania, zrealizovana v rdmci mobility by mala byt navrhnuta tak, aby
bola:

o jasne pochopena zapojenymi aktérmi - ako su uciaci sa, ucitelia,
Skolitelia (v domacich a hostitelskych institiciach) a kompetentné
institicie so zodpovednostou za validaciu a uznavanie vysledkov
vzdeldvania dosiahnutych pocas obdobia geografickej mobility;

o dosiahnuta pocas mobility - napriklad zohladnenim existujlcej
vedomosti, zrucnosti a kompetencie ucdiacich sa, dlzky trvania
naplanovanej mobility a prilezitosti na vzdelanie, ktoré su pristupné v
hostitelskej institucii a krajine;

¢ hodnotena v zahranic¢i - niektoré vysledky vzdeldvania je mozné
posudit v zahraniéi lahsie ako iné; je tiez dblezité zvazit jazykové
zrucnosti jednotlivych udiacich sa;

e uznana po navrate uciaceho sa do jeho domacej instittcie.

Takyto pristup k vzdelavaciemu vystupu je velmi uzito¢ny, najma v pripade
mobility, nakolko pomaha pri premosteni rozlicnych systémov odborného

10 Eurdpsky systém prenosu kreditov v OVP (ECVET), Odporucanie Eurdpskeho parlamentu a Rady, 2008.

1

! http://www.ecvet-toolkit.eu/ecvet-toolkit/identify-units-learning-outcomes
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vzdeldvania a pripravy a kvalifikanych Struktir a viac sa priblizuje praxi
na pracovisku. Vysledky vzdelavania su definované v kontexte vedomosti,
zrucnosti, postojov a autondmie / zodpovednosti a uvadzaju, ¢o jednotlivec
vie, chdpe a je schopny robit.}?> Aj v pripade, Ze vlastny systém OVP
v rdmci organizacie nie je plne zaloZzeny na vysledkoch vzdelavania, je
stdle mozné ich Uspesne vyuzivat v kontexte nadnarodnej mobility.

5.5 Hodnotenie & neustale zlepSovanie aktivit

Podobne ako ktorékolvek iné aktivity v ramci organizacie, je potrebné
pravidelne hodnotit aj medzinarodné aktivity s cielom ziskat informacie o
dosiahnuti cielov, kvalite prace a potrebach budliceho rozvoja.
NajdolezitejSou vecou je zhodnotit, ako sa dosiahli strategické ciele a ro¢né
opatrenia, stanovené pre medzinarodnu pracu, a to z pohladu jednotlivcov
i organizacie.

Bezny spOsob pristupu k hodnoteniu alebo zabezpeceniu kvality, ako to
mozno nazvat, je prostrednictvom tzv. cyklu PDCA, ktory popisuje Styri
zakladné kroky: Planuj — Konaj - Kontroluj - Jednaj.

Kroky ,Planuj" (stratégia a akcény plan) a ,Konaj" (realizovanie aktivit) boli
spracované v kapitole 2. Z hladiska zabezpelenia kvality su kroky
L~Kontroluj* (hodnotenie) a ,Jednaj® (ndpravné opatrenia a plany) tie
najdolezitejsie.

Zabezpeclenie kvality nikdy nie je jednordzova aktivita, ale neustdle sa
opakuje, napriklad kazdych 6 mesiacov alebo rocne. V centre PDCA cyklu
je neustale zdokonalovanie.

OBRAZOK 9: CYKLUS PDCA

12 Eurdpsky kvalifikacny rdmec pre celoZivotné vzdeldvanie (EQF), Odporucanie Eurépskeho parlamentu a Rady, 2008 a revidovana
verzia 2017.
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Pokial' ide o vystup, vysledky alebo dopad aktivit, je mozné ich hodnotit
niekolkymi spdsobmi. Jednym zo spOsobov ako zistit aky je vysledok danej
akcie, suU priame produkty alebo vysledky akcie (vystupy). Casto vsak
hladdme Uucinky, benefity alebo hodnoty pre jednotlivca alebo institlciu
(vysledky) alebo dokonca nejaké zasadné zmeny (dopad).

"Pravidelne monitorujeme priebeh implementacie. Samozrejme,
v procese sa vyskytuju aj urcité oneskorenia, ale stratégia nam pomaha
byt disciplinovanymi a sustredit nasu pozornost, Je pre nas ako dobry
recept, dba na to, aby sa ni¢ nevynechalo a dufame, Ze konecCny
vysledok bude priaznivy a pre vsSetkych presvedcCivy.” — poskytovatel
OVP v Madarsku

Aby bolo mozné sledovat aktivity, je dolezité stanovit si kvantitativne a/alebo
kvalitativne indikatory, napr. Statistiky mobilit, vysky financovanych sum,
pocet projektov, pocCet zahrani¢nych partnerov, kvalitativne spravy projektov
a obdobi trvania mobility alebo spatnu vazbu od Ucastnikov a partnerov, ¢o si
Studenti alebo zamestnanci myslia o hodnotach atd. Spatna vazba zo strany
$tudentov alebo zamestnancov méze poskytnut informacie, napriklad o ich
spokojnosti so sluzbami v medzinarodnej oblasti, o ich zaujme o doplnkové
volitelné kurzy a o cielovych krajinach studentskych vymen.

Rovnako dolezita je spatna véazba z pracovného Zivota, tykajuca sa opatreni,
sUvisiacich s obdobim mobility. Ako formu externého hodnotenia je mozné
pouzit aj vzdjomné hodnotenie medzi jednotlivymi partnerskymi
organizaciami.

Hodnotenie aktivit by v idedlnom pripade malo byt sucéastou celkového
zabezpecenia kvality organizacie. Ak je to mozné, najlepSou volbou je
vybrat také indikatory, ktoré by umozZfovali zhromazdovanie uUdajov
sucasne s udajmi, zozbieranymi v ramci vSeobecného systému kvality
organizacie alebo inych procesov, napriklad zahrnutim otazok do spatnej
vazby Studentov a zamestnancov alebo vyuzitim informacii z dotaznikov a
sprav Erasmus+. Osoby zodpovedné za medzinarodné zalezitosti by mali
zabezpedit, aby sa praca vyvijala systematicky aj na zdklade informacii
ziskanych prostrednictvom hodnoteni.

Je potrebné stanovit kvalitativne a/alebo kvantitativne indikatory pre
vSetky strategické ciele medzinarodnych aktivit. Treba poznamenat, ze
oblasti, ktoré by mohli alebo nemusia byt samy o sebe strategickymi
cielmi, by mohli nadalej vyzadovat sledovanie prostrednictvom systému
zabezpecenia kvality, ato z dovodu ich doéleZitosti, ako je napriklad
spokojnost Studentov a zamestnancov alebo financovanie medzinarodnych
aktivit. NizSie ndjdete zoznam najbeZnejSich procesov v oblasti
medzinarodnej prace, spolu s ndzornym prikladom kvantitativneho a/alebo
kvalitativneho indikatora Uspesnosti.

"Dlhodoba stratégia internacionalizacie ponuka dobry zaklad pre riesenie
problémov, ktoré sa mézZu vyskytnut - pre zabezpeclenie najlepSich
vysledkov pre vsetkych zapojenych uGclastnikov je nanajvys dblezité
neustale monitorovanie a analyza uspechov aktivit na eurdpskej turovni.
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S cielom zvysenia motivacie a kreativity vsetkych zamestnancov by tato
stratégia mala sucasne zahrrat aj viziu do buddcnosti." - poskytovatel
OVP v Nemecku

MOBILITA ODCHADZAJUCICH A PRICHADZAJUCICH STUDENTOV

Fazami uvedeného procesu su: zmluva, priprava a dohody pred samotnou
vymenou, poradenstvo a podpora pocas vymeny a taktiez podavanie
sprav a uznavanie zrucnosti po uskutoCnenej vymene. Toto su snad
najdolezitejSie kroky medzinarodnych aktivit, preto ma velky zmysel
podrobne ich opisat, predovSetkym z dbévodu, aby sa zabezpedil hladky
priebeh aktivit ako pre domacu, tak aj pre hostitel'ské organizacie. Je
taktiez dolezité pamatat na to, Ze nie je ddlezity len pocet mobilitnych
Studentov, ale aj ich nadobudnuté zrucnosti, t. j. rovnako ucinnym
indikdtorom by vtomto ohlade mohlo byt uzndvanie vzdeldvacich
vystupov.

MOBILITA ODCHADZAJUCICH A PRICHADZAJUCICH ZAMESTNANCOV

K dosiahnutiu strategickych cielov v oblasti medzinarodnej prace prispieva
taktiez mobilita manazérov a ostatnych zamestnancov, pretoze ich postoje,
jazykové zrucnosti a zavazok k medzinarodnej praci zohravaju v tejto
suvislosti klic¢ovu Ulohu. Ked' je program pre prichadzajlucich navstevnikov
a skupiny dobre zmanaZovany, mda na vztahy zainteresovanych stran
v organizacii vyznamny dopad, nehovoriac o SirSom celkovom dopade,
ktory je tazSie zmerat.

MEDZINARODNE PROJEKTY ROZVOJA

Rozvojové projekty realizované v rédmci medzindrodnych partnerstiev sa
zameriavaju napriklad na zlepSovanie kvality a pritaZlivosti odborného
vzdeldvania. Uc&asfou na uvedenych projektoch je mozné zlepsit
medzinarodné kompetencie zamestnancov a taktiez umoznit organizaciam
u¢it sa z prikladov dobrej praxe ostatnych. Uvedené ma tiez pozitivny
vplyv na postoje ucastnikov.
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MEDZINARODNE KOMPETENCIE ZAMESTNANCOV

Sucastou odbornych zruénosti zamestnancov su taktiez medzindrodné
kompetencie, ako je napriklad znalost jazykov a rdznych kultdr, alebo
zru¢nost vytvarat siete a realizovat projekty. Sucastou profesionalneho
rozvoja zamestnancov je ich zlepSovanie. Odpori¢a sa zoskupit
vzdeldvacie potreby podla témy/oblasti a vzdeldvanie organizovat pre
niekolko ludi sucasne, ak je to mozné pripadne aj spolu s dalSimi
poskytovatelmi odborného vzdelavania.

MEDZINARODNE SUTAZE ZRUCNOSTI A PRIPRAVA NA NE

Ucast na medzindrodnych sutaziach umozfiuje vzdeldvacim indtitGcidm
porovnavat kvalitu a postupy ich odbornej pripravy s inymi krajinami a
zlepSovat zru¢nosti a medzindrodné kompetencie $tudentov a uditelov.
Priprava na medzindrodné sutaze zruénosti sa pre kazdy sektor zruénosti
kond v skoliacich jednotkach zlozenych z niekolkych institdcii odborného
vzdeldvania. Odborni uditelia v medzindrodnych sutaZiach poskytuji svoje
odborné znalosti. Navrhuju Ulohy pre sutaze a posudzuji vykon sutaziacich
spolu s odbornikmi z inych krajin, ¢im im vlastne poskytuju medzinarodnu
perspektivu v oblasti vzdeldvania a vyucby na najvy$sej Udrovni.
Povzbudzovat uditelov a $tudentov k Géasti na sutaZiach je mozné napriklad
formou prezentacii o predchadzajucich suUtaZiach a taktieZz prostrednictvom
zahraniénych vymen. Mladi ludia, ktori sa sataZi zGc&astnili, mdzu svoje
medzindrodné siete zurodit neskér na svojom pracovisku.

INTERNACIONALIZACIA V DOMOVSKEJ KRAJINE

Internacionalizacia v domovskej krajine sa tyka napriklad poskytovania
odbornej pripravy v cudzom jazyku, virtudlnej mobility alebo cezhrani¢nej
spoluprace prostrednictvom socidlnych médii, integracie sStudentov s
imigraénym pozadim a ich kultiry do vzdeldvacich programov, spoluprace
predovSetkym s globalnymi alebo  medzinarodne  zameranymi
spolo¢nostami v domovskej krajine a/alebo zavedenia materidlov
z medzindrodnych zdrojov alebo materidlov medzindrodného zamerania do
vyucovania v domovskej krajine.
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Na zaklade niekolkoro¢nej prace v oblasti stratégii internacionalizacie
medzi narodnymi agenturami Erasmus+, zapojenymi do pripravy tejto
priru¢ky a na zaklade niekolkych nedavnych vyskumov!3, jasne vidime, Zze
tu existuje niekolko klicovych oblasti, ktoré si nevyhnutné pre Uspesnu
implementaciu stratégie internacionalizacie pre poskytovatelov OVP:

e Strategicky proces: Typ nastaveného strategického procesu vo velkej
miere urcuje jeho Uspech a vysledky. Zda sa, Ze najlepSie vysledky
prindsa proces, ktory sa zakladda na poznani vasSej vlastnej misie a
operacného prostredia, s dobrou rovnovahou medzi realistickym a
vizionarskym pohladom a zapojenim vsSetkych do spoloCnej tvorby
a vlastnictva daného procesu.

e Spolupraca so svetom prace: Strategickému procesu a
internacionalizacii vo vSeobecnosti ¢asto chyba priamy vstup zo sveta
prace. Z iného pohladu, pre insStiticie OVP by bolo prospesné, ak by
nazory/stanoviska sveta prace a podnikania mali priamy vplyv na
stratégiu organizacie a prijaté opatrenia.

o Kvalifikacie, ucebné osnovy a metddy vyucovania: Toto su klucové
pristupové body k dosiahnutiu vac¢sieho dopadu a hlbsej implementacii v
ramci systému OVP. Kvalifikacie a/alebo sSkolské osnovy riadia velké
mnozstvo procesov, odohravajlcich sa v ramci institdcii OVP, &im
vytvaraju klacové prepojenie medzi nimi a internacionalizaciou. Tiez
pripominaju kazdému ucitelovi Ulohu, ktord internacionalizacia zohrava.

o Uloha manazmentu: Aby bola stratégia Uspes$na, vedenie musi mat v
strategickom procese vedlce postavenie a sucasne je vo velkej miere
potrebné zapojit ucditelov a zamestnancov. Medzinarodny tim by mal tiez
zahfriat zastupcu manazmentu.

e Prakticka implementacia: Napokon, akakolvek stratégia zavisi
predovSetkym od vypracovanych akcénych planov atoho ako su
zrealizované. Nie je mozné dostatocne zddraznit, aké doleZité je zapojit do
tohto procesu cely personal, aby sa internacionalizacia stala kazdodennou
sucastou instittcie.

13 Medzindrodny rozmer v stratégiach a kaZzdodennom Zivote odbornych $kél, 2016.
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AKO POMOC CITATELOM TEJTO PRIRUCKY SME VYTVORILI NAVOD AKO SA
VYDAT NA ,CESTU STRATEGIE". TENTO NAVOD POZOSTAVA Z 8
JEDNODU-CHYCH KROKOV:

1. Zmapovat vase sGcasné aktivity v oblasti internacionalizacie,
projekty a mozné strategické dokumenty.

Zostavte ¢asovy plan doteraz dosiahnutého rozvoja, spolo¢ne s jeho
hlavnymi milnikmi.
2. Analyzovat operaéné prostredie a SirSie stratégie.

Vytvorte tabulku institucionalnych, regionalnych, narodnych,
sektorovych a eurdpskych stratégii a dokumentov, ktoré riadia vasu
pracu.

3. Porozumiet kl'Giéovym zruénostiam vo vasej organizacii.

Urobte maly prieskum vasich zamestnancov a ich medzinarodnych
skusenosti a zru¢nosti.

4. Preskiimat poslanie a hodnoty vo vasej organizécii z pohladu
internacionalizacie.

5. Naformulovat viziu vasej stratégie internacionalizdcie so vsetkymi
aktérmi a zainteresovanymi stranami, beric do Uvahy existujlce
aktivity, operacné prostredie, poslanie a hodnoty a taktiez klucové
zrucnosti.

Usporiadajte maly workshop za Ucasti kolegov s cielom
prediskutovat, kde sa prave teraz nachadzate a kde by ste v oblasti
vasej internacionalizacie chceli byt o 5 alebo 10 rokov.

6. Stanovit strategické ciele, pomahajice naplnit vasu viziu
medzinarodnych aktivit takym spdsobom, aby boli Studenti, zamestnanci
a pracovné prostredie schopni sa s nimi stotoznit.

7. Rozhodnat o akénom plane minimalne na prvy rok, vratane
stanovenia a rozdelenia Uloh, stanoveni rozpoc¢tu a nastavenia
indikatorov pre klticové strategické ciele.

Robte tak na pravidelnych stretnutiach s kolegami. Nie je
nevyhnutné pripravit vSetky Glohy hned na zadiatku.

8. S cielom dosiahnut maximalny zadvazok, komunikovat o strategickom
procese, ako aj strategickych rozhodnutiach so vS§etkymi aktérmi
a zainteresovanymi stranami v priebehu celého procesu.
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Existuje mnozstvo strategickych nastrojov a priruciek, ktoré su k dispozicii
online a v knihkupectvach. Mnohé z nich moézu byt pri praci na vasich
vlastnych stratégidch uzitoné aje mozné ich Uspesne vyuzit v jednej
alebo viacerych castiach procesu.

Pre Specificky Ucel vypracovania stratégii o internacionalizacii institucii v OVP,
narodné agentlry Erasmus+ v priebehu rokov pracovali na materidloch a
nastrojoch, ktoré by v tejto praci mohli byt ndpomocné. Tato prirucka je
v originalnom zneni zverejnena na

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/calls/2017-eac-a06-vet-
mobility-charter en

K DISPOZICII SU NASTROJE, KTORE VAM NA VASE] CESTE STRATEGIE
MOZU S VIACERYMI KROKMI POMOCT:

e Analyzujte vasu vlastnu organizaciu a operacné prostredie, ako aj Vase
klGcové zrucnosti;

e Zmapujte vase existujuce aktivity internacionalizacie;

¢ Analyzujte vasu misiu a hodnoty, ako aj pracu na Vasej vizii;

e Stanovte si strategické ciele a vypracujte akény plan;

¢ Rozhodnite o indikatoroch;

e Poskytnite si pomoc pri vzajomnom hodnoteni vasich aktivit;

e Obnovte vasu stratégiu.

VSetky nastroje su pre vasu potrebu a Upravu dostupné v digitalnej forme
a zadarmo, podla Vasich pozZiadaviek.
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Zaverecné slova

Verime, ze tato prirucka bude skuto¢ne inSpirativna a podpori
poskytovatelov odborného vzdelavania vich strategickom planovani
medzinarodnej spoluprace, a tym pomdze &elit vyzvam buducnosti.

Verime tiez, Ze tato prirucka pomo6ze vsSetkym Ziadatelom o projekty
Erasmus+ a najma tym, ktori planuju strategické partnerstva, ako aj tym,
ktori sa pripravuju na podanie ziadosti Charty pre mobility v OVP alebo
ktori uz chartu v OVP maju, ale stale vidia, ze by potrebovali svoj
strategicky pristup posilnit.

Nasledujuce citacie od drzitelov Charty pre mobility v OVP snad’ vystihuju
aj niektoré nazory skupiny zlozenej z narodnych agentUr a taktiez
pracovnej skupiny pre mobility v oblasti OVP, ktoré na tejto prirucke
pracovali.

"Nasim usilim je zuéastriovat sa na sirokom spektre eurépskych partnerstiev
a aktivit spoluprace v oblasti vzdelavania a stratégia je prave ten nastroj,
ktory nam nasu medzindrodnu pracu ulahéuje (...). S takmer 3 000
studentmi, 300 zamestnancami a mnohymi programami v oblasti OVP, ktoré
maju rozliénd mieru medzindrodnej angazovanosti v rozlicnych regiénoch, na
nasej univerzite existuje v tomto smere velkd rozmanitost. Medzindrodna
stratégia nam pomaha prekonat tuto réznorodost a zabezpeluje, Ze sa
uberame rovnakym smerom. (...) Stratégia nam zaroven pomaha v nasej
medzindrodnej spolupraci selektovat. Sme v hre uZ mnoho rokov a
pravidelne sa stretdvame s novymi potencidlnymi partnermi. Stratégia nam
zaroven ulahluje stanovenie priorit medzi réznymi partnerstvami a
aktivitami spoluprace” - poskytovatel OVP v Dansku

"Je potrebné, aby stratégiu internacionalizacie implementoval cely
persondl, ale iba ti méZu mat veducu Ulohu, [ktori] majl spravny postoj
- nielen znalosti. Co si naozaj myslim, je, Ze ak si viete urcit nové vyzvy
a tesit sa z prace na stratégii a ak ste nadseni a presvedleni, Ze
vysledky mbézZu byt prospesné pre vsetky strany, pritiahnete ludi a budd
na palube s Vami.”

- poskytovatel' OVP v Madarsku

"Pouzivanie tejto prirucky z celého srdca odporucame kazdému, kto sa
zaujima o stratégiu internacionalizacie. Nasa organizacia ziskala velmi
praktické a dobré rady, ako nastavit nasSe ndsledné opatrenia a
opatrenia na zabezpelenie kvality na zaklade nasej existujucej
stratégie. Na kvalitativnhe a kvantitativnhe U(daje o naSich hlavnych
strategickych cieloch sme vyuZili Struktaru a pristup strategického
modelu. To je to, co nam pomaha pri ,o0ziveni" nasej stratégie v kazdom
sektore, v kazdej kvalifikacii a v praci kazdého ucitela a nielen na
institucionalnej trovni.” - poskytovatel’ OVP vo Finsku

Okrem toho by sme chceli zd6raznit podporu a pomoc, ktorll mdzete ziskat od
vasej narodnej agentlUry programu Erasmus+ vo vaSej krajine. Akékolvek
otazky alebo obavy, ktoré by sa vyskytli, konzultujte s vaSou narodnou
agentlurou. Kontaktné Udaje ndjdete na nasledujucej adrese:
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/contact en#tab-1-0
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NA ZAKLADE PRIRUCKY:

Sila z medzinarodnej spoluprace, Narodna rada pre vzdelavanie vo Finsku,
2014 (anglicka verzia). Dostupné na:
http://www.cimo.fi/services/publications/strength from international cooperation

Clenmi produkéného timu poévodnej finskej prirucky z roku 2010 (finska
verzia) boli: vedlci oddelenia Mika Saarinen a programova manazérka Katriina
Lammi-Rajapuro z CIMO; manazérka Ritva Saastamoinen a projektova
manazérka Paivi Riiheld z Helsinki Business College; Senior poradca Annikki
Hé&kkila, Senior poradca Hanna Autere a Senior poradca v oblasti vzdelavania
Tuula Sumkin z Narodnej rady pre vzdelavanie; vedlca oddelenia
medzindrodnych vztahov Seija Heikkinen z Omnia a projektovd manazérka
Leena-Maija Talikka z Skills Finland.

INE ZDROJE:

The Copenhagen Declaration, 2002.
http://ec.europa.eu/education/pdf/doc125 en.pdf

The Riga Conclusions, 2015.
https://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy en

Odporucanie Eurdpskeho parlamentu a Rady o vytvoreni eurdpskeho
systému kreditov pre odborné vzdeldvanie a pripravu (ECVET),
Odporucanie Eurépskeho parlamentu a Rady, 2008.
https://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/ecvet en

Novy impulz pre eurdpsku spolupracu v oblasti odborného vzdelavania a
pripravy na podporu stratégie Eurépa 2020, Oznamenie Eurdopskej komisie,
2010.

https://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy en

Novy program pre Eurépu v oblasti zrucnosti, Ozndmenie Eurdpskej
komisie, 2016.
http://ec.europa.eu/social/BlobServilet?docld=15621&langld=en

Odportcanie Eurdpskeho parlamentu a Rady o vytvoreni Eurdpskeho
kvalifikacného ramca pre celozivotné vzdelavanie (EQF), Odporacanie
Eurdpskeho parlamentu a Rady, 2008 a aktualizovana verzia 2017.

Dokument o vyuZivani globalizacie, Europska komisia, Maj 2017.
https://ec.europa.eu/commission/publications/reflection-paper-harnessing-
globalisation en

ZvysSovanie kvality a efektivity manaZzmentu v oblasti internacionalizacie,
Finska narodna rada pre vzdelavanie, HAMK a Centrum pre medzinarodnu
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INTERNACIONALIZACIA - AKO NA TO ,
PRAKTICKY SPRIEVODCA STRATEGIOU INTERNACIONALIZACIE V ODBORNOM
VZDELAVAN{ A PRIPRAVE

spolupracu a mobilitu CIMO, 2008.

Siete pomahaju zabezpelit vyssiu mieru internacionalizacie odborného
vzdeldvania a pripravy, Siru Korkala, 2010.
http://www.cimo.fi/services/publications/networks help to make vocation
al education and training more international

Medzinarodny rozmer v stratégiach a kazdodenny Zivot odbornych skél -

- Wyskum instituci  odbormého vzdelavania a pripravy vo Finsku, Centrum pre
medzinarodnu spolupracu a mobilitu CIMO, Faktaa - fakty a cisla, 1B/2016
http://www.cimo.fi/services/publications/faktaa 1b 2016

Skryté kompetencie, Centrum pre medzinarodnu spolupracu a mobilitu
CIMO, Faktaa - Fakty a cisla, 1/2014
http://www.cimo.fi/hidden competences

International Operation Agent (IOA)

Odporucanie manazmentu kvality pre odborné vzdelavanie a pripravu, Finska
narodna rada pre vzdelavanie, 2008.

Zabezpeclenie kvality EU v odbornom vzdeldvani a priprave.
http://www.egavet.eu/gc/gns/home.aspx

Prehlad kvality a dopadu 2020.
http://www.erasmusplusvet.nl/QI1S2020/
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Cielom tejto prirucky je poméct institicidm v oblasti
odborného vzdeldavania a pripravy pri strategickom planovani
medzinarodnych aktivit. Prirucka poskytuje poradenstvo a
podporu vzdelavacim institiciam rozneho typu, velkosti a na
roznych drovniach internacionalizacie. Stavia predovsetkym na
spolupraci vrdamci EU a programu Erasmus+, ale taktieZ
zohladnuje globalne aspekty.

Strategické planovanie medzinarodnych aktivit pomaha
vzdeldvacim institiciam, aby sStudentom, zamestnancom a
pracovnému zivotu jasne vysvetlili, aku Ulohu zohrava
internacionalizacia v klticovych aktivitdch a rozvoji odborného
vzdeldavania a pripravy, kvalifikaciach a systémoch v oblasti
OVP.

Strategické pldnovanie pomdaha riadit medzinarodné aktivity v
dlhodobom horizonte a systematickejsie. To zase pomaha
manazovaniu aktivit a kazdodennej praci vsetkych, ktori su
zapojeni do medzinarodnych aktivit.

NA ZAKLADE:

Prirucky ,Sila z medzinarodnej spoluprace", 2010/2014,
vydanej Finskou narodnou radou pre vzdeldvanie a Centrom
pre medzinarodnu mobilitu (CIMO) vo Finsku.

VYDANIE:

Narodné agentury programu Erasmus+ vo Finsku, podporené timom
Narodnych agentir Erasmus+ v oblasti OVP z Danska, Nemecka,
Madarska a Holandska. K procesu taktiez prispela pracovna
skupina pre mobility v oblasti OVP, zlozena z narodnych
agentur programu Erasmus+, zriadena Eurdopskou komisiou, a
uradnici Eurépskej komisie.
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